
Hospital La Victoria ESE III Nivel de Atención 
3675766 

13­00/08 

Bogotá,  D. C. 

Señor 
GERMAN ALBERTO VILLARRAGA 
C.C. No. 19.106.551 de Bogotá 
Telefono 2071888 
Oficina Asociación de Usuarios y/o Carrera 5 este no. 32ª­10 sur 
La Ciudad 

REFERENCIA: DERECHO DE PETICIÓN RAD. 4674 del 31/03/2008 

Respetado señor:: 

En atención a su petición  de la referencia, me permito informarle  que verificada el área física 
referida se encontró que las raíces de un árbol  han levantado la loza, por lo que fue necesario 
ordenar  la  demolición y fundición de una  nueva que garantice  la nivelación  del piso a fin de 
evitar los sucesos como los referidos en su escrito,  lo cual puede ser verificado. 

Por lo anterior  ofrezco mil disculpas por los inconvenientes que se hayan podido  presentar y 
respetuosamente le solicito hacer extensivas las disculpas  a los usuarios afectados. 

Cordialmente, 

RUBY LILIANA CABRERA CALDERON 
Subgerente Administr ativo y Financiero 
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