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Señor  
USUARIO ANONIMO 
 
 
 
REF: RESPUESTA QUEJA 1649, SE PUBLICA EN CARTELERA DE CONSULTA 
EXTERNA. 
 
En nombre del Hospital la Victoria,” Institución Amiga de la mujer  gestante y el 
niño” agradecemos su valioso comentario puesto que ello nos permite  el 
mejoramiento en la calidad de los servicios, para lo cual estamos emprendiendo  
acciones encaminadas  a fortalecer la atención  de nuestros usuarios. 
 
En atención al requerimiento  encontrado en le buzón de urgencias,  le informo  
que ante todo se debe tener respeto por las personas que laboran en esta 
institución, por tal  motivo y decisión de la subgerencia  no se tomaran  correctivos. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
DR. MAURICIO MOLINA ACHURY 
Jefe Oficina Asesora de Planeación.  
Proyectó: DISNEY  SANCHEZ ALVARADO 
APOYO ADMINISTRATIVO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


