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El presente informe estudia comparativamente del primer semestre del 2007 como base, respecto

al mismo periodo del 2008.
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Se observa un resultado general positivo durante la vigencia, apreciandose un incremento global
en la gran mayoria de las actividades, con excepcion de la consulta externa. Aun cuando se lee
igualmente reduccion en la consulta efectuada como control de posparto, postoperatorio y del
recién nacido, igualmente es claro que las atenciones de parto y las quirirgicas tuvieron un
aumento, aun cuando no significativo y es donde mas nos estamos viendo afectados por la
inasistencia a los controles posteriores. En cuanto a los egresos inter hospitalarios, en donde hay
una disminucion, debemos estudiar la posibilidad de un subregistro por cuanto, como se vera
posteriormente no guarda concordancia con los egresos de la unidad de cuidados intensivos y los
de las unidades de cuidados intermedios, en donde si hubo incremento y debemos recordar que es
de estas unidades de donde generalmente se producen egresos a unidades de menor complejidad.

Al igual que en otros periodos se puede observar la reduccion en la consulta externa acompanada
del aumento en las consultas de urgencias, pero veremos posteriormente una tendencia a revertir
la disminucion en la consulta durante los ultimos meses de periodo en evaluacion.

En cuanto al comportamiento de las actividades de apoyo diagnostico y terapéutico se aprecia
coherencia con la dindmica de produccion por las diferentes areas, con excepcion de las
actividades de terapias ya que su aumento se produjo incluso para la consulta externa, pero ello se
debe a que existe demanda de servicios diferentes a los ordenados en la consulta externa
institucional, como por ejemplo de las EPSS y centros de salud cercanos, asi como por los
particulares.

El niimero de egresos hospitalarios presenta un incremento del 14.7% en el primer semestre del
2008 respecto al mismo periodo del 2007, que corresponde a 1089 casos mas, como se observa
en la Figura 1.
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El resultado es satisfactorio por cuanto logramos, no solo aumentar la produccioén global, sino
mejorar en los indicadores de eficiencia institucional y llegar a una ocupacion cercana al 88%. El
servicio que mas contribuyo al aumento de la produccion es el de urgencias y se refiere a aquellos
egresos superiores a las 24 horas de estancia, que no se han manejado en las camas hospitalarias
y que han sido ordenados médicamente por el especialista de algunas de las disciplinas
habilitadas por el hospital.
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Observamos igualmente que el servicio de ginecologia es uno de los pocos que disminuyo su
produccion por lo que se realizo un seguimiento especial, concluyendo que se trato de un error
durante el cargue de informacion en la vigencia anterior ya que, como igualmente se observa,
hubo un aumento sustancial en la produccion de obstetricia durante la presenta vigencia (12%) no
consecuente con el aumento en la atencion de partos y cesareas que veremos mas adelante.

Las unidades de cuidado intermedio de adultos y la de cuidado intensivo de neonatos, aun cuando
mostraron aumentos en sus numeros de egresos, tienen capacidad residual o para su
readecuacion. En los proximos meses se pondra en operacion la unidad de cuidado intensivo de
adultos, reduciendo a cinco el numero de camas de la unidad intermedio adultos, con lo que se
espera tener una ocupacion cercana al 100% en esta unidad. En cuanto a la unidad de cuidado
intensivo neonatal, se esta observando en los ultimos meses un aumento importante en su
eficiencia gracias a un seguimiento riguroso de su ocupacion y giro cama, asi como una mejor
comunicacion con la sede II, permitiendo que ambas unidades logren los resultados esperados.

Como en general apreciamos de la produccion hospitalaria, es claro y preocupante el porcentaje
ocupacional de psiquiatria, pues denota la necesidad urgente de ampliacion de esta area. En este
sentido y ante la imposibilidad de optar por mejores alternativas, se ha determinado disponer de
uno de los cubiculos de pediatria, debidamente independizado y con conexién a la zona de
hospitalizacion de psiquiatria, para ampliar en ocho el numero de camas pero con la opcion de
readecuar para periodos de pico epidemioldgico de enfermedad respiratoria aguda y nuevamente
disponer de este cubiculo para pediatria, de tal manera que, por lo menos durante varios meses
del afio se pueda ampliar la capacidad resolutiva en psiquiatria, pues, a pesar de la continua
declaratoria de emergencia funcional que se emite por el hospital, continuan enviando usuarios
con patologia psiquiatria aguda al hospital, dando como resultado dificultades serias para la
atencion en observacion de pacientes con patologia general, riesgos en la atencion, riesgo de fuga
de pacientes etc.

) (

La atencion ambulatoria expresada como consulta electiva muestra un descenso del 18.5%, es
decir en 3365 consultas menos, como se muestra en la figura 4.
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En ntmeros absolutos, los servicios que afectaron claramente y de manera negativa fueron
medicina interna y ginecoobstetricia. Ortopedia y dermatologia, por el contrario, contribuyeron
de manera positiva a la produccion en la consulta externa.

Resaltamos la reducciéon que se produjo en la consulta posparto, del recién nacido y
postoperatoria, puesto que esta disminucion en aproximadamente mil actividades, fue uno de los
factores negativos que afecto sustancialmente el resultado desfavorable en la consulta.

En cuanto a la consulta de ginecoobstetricia, observaremos que en la sede II logramos un
incremento en aproximadamente el numero que, inversamente, se redujo en la sede .

En lo referente a la consulta de medicina interna, se ha expuesto sobre la dificil situacion que esta
presentando debido a la imposibilidad de conseguir médicos especialistas por las condiciones de
mercado actuales. Igualmente esta situacion se viene dando para otras especialidades, de manera
que, en mi concepto, es cuestion de tiempo para que nos veamos abocados a la dificil situacion
que se esta presentando con medicina interna. El hospital ha tenido que incrementar
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sustancialmente el pago o contraprestacion que cancela a los diferentes especialistas, sin que de
ninguna manera suceda asi con el que nos efectian los diferentes pagadores.

Nuevamente se llama la atencion la produccion de consulta electiva en salud mental (14.5% del
total de la consulta externa), siendo la tercera en orden descendente en cuanto a su importancia
productiva y, concordante con la importancia que tiene en general en todas sus actividades,
genera una interesante realidad de demanda en el Hospital La Victoria, con la particularidad de
que no existe por el momento mayores dificultades para conseguir recurso especializado para la
contratacion.
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e EFICIENCIA DE LA CONSULTA

Como se puede observar se presento para el primer semestre del 2008 una mejoria en el indicador
de rendimiento dado por el numero de consultas que se efectuan por hora efectivamente laborada
en consulta. Se aclara que el global maneja un estimado ideal de tres consultas por hora pero
existen especialidades en que el estdindar se modifica, tal es el caso de Genética y Psiquiatria
(Una consulta cada cuarenta minutos). Igualmente para el afio 2008 la especialidad de
Dermatologia se “carga” a la produccion de un solo especialista pero que atiende en dos areas
fisicas de manera simultanea a travez de apoyo con medico residente en Dermatologia gracias a
convenio Docente asistencial, por lo que se observa el alto rendimiento en la tabla N° 4.

La reduccion en el numero de horas para la vigencia 2008 en 2658 horas hubiera representado en
teoria una disminucion de aproximadamente 8.000 consultas y, como se observa, dicha
reduccion fue de aproximadamente 2500 consultas, demostrandose que al incrementarse el
rendimiento se minimizo la perdida de productividad y por lo tanto financiera

Por ultimo es evidente que existe en teoria, capacidad residual en la consulta; sin embargo
estamos sujetos a una situacion adversa cual es la alta inasistencia que se viene presentando para
la consulta, situacion que se ha agravado para el presente afio en donde las estadisticas un
porcentaje promedio de un 16%, habiéndose asignado el recurso tanto humano como logistico
para dar cubrimiento a la consulta agendada. Considerando que el rendimiento obtenido se
equipara a una eficiencia de aproximadamente un 84% vy, adiciondndole el porcentaje de
inasistencia arriba descrito lograriamos un indice global de eficiencia cercano al 100%. Es claro
por lo tanto que se deben buscar estrategias para la reduccion de la inasistencia tales como insistir
en la importancia de los controles post — parto, post quirargicos y del recién nacido antes del
egreso. Igualmente se implementara un sistema de llamado por via telefonica a pacientes que se
encuentran programados en la agenda con el fin de mejorar la asistencia o, en caso contrario,
poder reasignar la cita.
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Si bien es cierto hubo un aumento que es concordante con la reduccion de recurso disponible para
consulta, también lo es que la medicion de este indicador cambio, ya que, hasta el primer
semestre del 2007 se media con base en informaciéon manual, con la diferencia bésica que
contabilizaba dias habiles y no dias calendario como comenz6 a realizarse a partir del segundo
trimestre del 2007.

Independientemente de este aspecto es claro que hubo servicios que afectaron negativamente y
directamente relacionados con la reduccion de oferta de los mismos para la consulta electiva
como fueron medicina interna y ginecologia. El otro servicio que afecto notoriamente el resultado
fue neurologia y esta en relacion con la alta demanda del mismo y que muy posiblemente pueda
ampliarse en oferta en el proximo mes de acuerdo a lo concertado con el profesional respectivo.
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El ntimero de atenciones en urgencias presenta un incremento del 15.2% en el primer semestre
del 2008 respecto al mismo periodo del 2007, ya que paso de 25431 atenciones en el ano 2007 a
28521 en el 2008,

El porcentaje de aumento refleja cifras importantes para las tres areas de produccion mads
importantes (general, pediatria y ginecoobstetricia). En cuanto a ginecologia, la politica de
puertas abiertas para este tipo de usuarias, asi como el conocimiento progresivo que se da en las
comunidades a este respecto y, la difusion que se ha hecho en los diferentes hospitales de la
subred, han contribuido para el aumento progresivo y sustancial de la demanda de servicios en
esta especialidad. Para pediatria ha contribuido de manera directa la adecuacion de area fisica con
recurso especifico a partir del mes de marzo del afio anterior, y, por ultimo, para medicina
general, la demanda por servicios de urgencias aumenta en la medida en que se disminuya la
oportunidad por la consulta externa y esta situacion se ha observado a nivel general ya que los
servicios no se han podido ofertar de manera directamente proporcional con el incremento en la
demanda de los mismos en virtud del aseguramiento y del conocimiento de los derechos que
tienen los usuarios, afectdindose en primera instancia los servicios de consulta externa, como ha
sido el caso del hospital.
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Los mejores resultados por produccion general y por programas de atencion los constituyen esta
especialidad, por lo que es necesario hacer énfasis en la realidad actual y potencial que tiene el
servicio, al punto que hemos considerado el crecimiento de su area hospitalaria tal y como se
describié anteriormente, puesto que no se vislumbra otra opcién de crecimiento en el momento
actual diferente. Con excepcion de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar, todas las
actividades y programas se han incrementado sustancialmente, siendo el Hospital Dia el de
mayor desarrollo al disponer de un espacio propio para la atencion de nifios y, secundario a ello,
haber podido ampliar la atencion para los adultos. El desplazamiento por parte de profesionales a
escuelas del sector ha permitido el posicionamiento del hospital en este programa, asi como la
disposicion de la alta gerencia de apoyar estos programas.

Sin embargo es necesario exponer algunas dificultades en lo concerniente a la dificultad para
cumplir con las atenciones contratadas con la Secretaria de Salud, mediante la modalidad de
paquetes o programas especiales, debido a la exigencia, soportada tedricamente pero dificil de
llevar en la practica, de dar cumplimiento a todas y cada una de las actividades de dicho
programa, o, de lo contrario, no cancelar proporcionalmente las actividades que se han podido
cumplir, situacion que ha dado lugar a varios procesos de negociacion, pero que a la fecha no se
ha concluido de manera clara y prospectiva, generando incertidumbre e incluso la manifestacion
de no continuar ofertando algunos de estos paquetes hasta cuando no se defina lo pertinente a la
modalidad de pago, en caso de que no sea posible ubicar al paciente y/o a su familia, para
continuar con las actividades.
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Las areas quirurgicas presentan un incremento del 7.3% (197 cirugias), ya que en el primer
semestre del 2008 se realizaron 2878 y en el mismo periodo del 2007 un valor de 2681. De las
197 actividades que aumentaron para el primer semestre del 2008, 135 fueron por el servicio de
dermatologia, siendo claramente el que contribuyo con esto. Lo anterior se debe a haber
subsanado la dificultad que se tuvo durante un periodo para la contratacion de este tipo de
especialista y que a la “postre ha permitido un mejoramiento sustancial en los servicios que
brinda la especialidad, la cual tiene importante demanda institucional; basta recordar el aumento
del 43% que se tuvo en la consulta y que de alguna manera contribuyo a que aminorar el déficit
general que tuvo la consulta electiva. Se aclara que este tipo de intervenciones son de diferente
grado de complejidad, aun cuando en su promedio predominan las de baja complejidad y que se
efectiian en consultorio las mas sencillas, con un alto indice de costo efectividad.
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ESPECIALIDAD 2007 |% TOTAL| 2008 | % TOTAL| VARIACION
CIRUGIA GENERAL QX 620 23% 643 22% 4
CIRUGIA MAXILOFACIAL QX 140 5% 187 6% 4
CIRUGIA PEDIATRICA QX 2 0% 5 0% 4
CIRUGIA PLASTICA QX 95 4% 112 4% 4
DERMATOLOGIA QX 73 3% 208 7% 4
GINECO OBSTETRICIA QX 1099 41% 1068 37% 4
OFTALMOLOGIA QX 159 6% 180 6% 4
ORTOPEDIA QX 380 14% 376 13% 4
OTORRINO QX 47 2% 37 1% 4
UROLOGIA QX 66 2% 62 2% 4
TOTAL 4

En este espacio se trae a colacion el hecho de estar contando con cirujano pediatrico que, si bien
el hecho de no efectuar un numero importante de actividades quirurgicas, es importante su
disponibilidad para realizar soporte especializado al ser el hospital de orientacion materno

neonatal.

En cuanto a la oportunidad para la cirugia, contamos con un promedio muy aceptable y debemos
trabajar en mejorarlo con énfasis en aquellos servicios que, a pesar de no realizar un ntimero
importante de actividades quirurgicas si afectan notoriamente las estadisticas y la calidad como es
el caso de cirugia odontologica (estomatologia pediatrica) y otorrinolaringologia.
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El otro indicador de calidad al cual se le debe hacer especial seguimiento es “Cancelacion
Quirtrgica”. El resultado para el primer semestre del 2008 no es satisfactorio al ser del 12.55%,
superior al 10% tradicionalmente aceptado y ademés por que en el mismo periodo del afio
anterior fue del 10.92%. sin embargo de las 146 cancelaciones que se presentaron en la presente
vigencia veinte corresponden a causas institucionales (12%), a lo que se da manejo como evento
adverso para seguimiento posterior.

Se esta haciendo especial énfasis en este indicador, debido a que se encuentra estipulado como un
Evento Adverso y requiere de analisis especifico. Es necesario reconocer un subregistro marcado
durante los primeros meses del afio y la necesidad de fortalecer la informacién oportuna por parte
de salas quirargicas, en relacion con cancelaciones. El ejercicio y el seguimiento constante
durante el mes de junio nos reporto resultados preocupantes pero igualmente interesantes en la
medida de que nos obliga a buscar alternativas en procura de reducir el numero de cancelaciones.
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El niimero de partos en el primer semestre del 2008 registra un incremento del 2.4% (33
atenciones), como se observa en la figura 6.
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La reduccion que se presento durante el mes de abril del presente afio frente al mismo periodo del

afio anterior, no permitido que el porcentaje hubiera sido notoriamente superior en el I semestre
del 2008.

La comparacion con el afio 2006 es interesante ya que, para ese periodo no operabamos en la
sede II, y apreciamos una reduccion de tan solo 185 partos en todo el I semestre del 2008,
demostrandose que no hemos tenido migracion importante de pacientes hacia la sede II.
Igualmente se demuestra una capacidad residual de atencidon en la sede I, pudiendo mitigar en
algo el impacto que se pudiese dar en el caso de no continuar operando en la sede IMI.
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Por otro lado el porcentaje de partos atendidos por via abdominal (cesdrea), no sufre
modificaciones importantes en los periodos evaluados, concluyéndose que en nuestra sede I
hemos continuado atendiendo pacientes con riesgo alto, propio del nivel y de la politica
institucional.

El total de actividades de laboratorio clinico del primer semestre del 2008, presenta un
incremento del 8.5% respecto al mismo periodo del 2007, al pasar de 74.095 actividades en el
2007 a 80.359 en la vigencia 2008. Como se observa en la figura 7.
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FUENTE: ESTADISTICA HLV

Resultados en general coherentes con la dindmica por areas de atencion, considerando reduccion
en examenes ordenados por consulta externa e incremento en los examenes ordenados por
hospitalizacion y urgencias.
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La frecuencia de uso nos permite identificar la tendencia historica de las actividades ordenadas
por areas (Consulta Electiva, Consulta de Urgencias — Hospitalizacion) con el fin de objetivizar el
Uso de actividades de apoyo, lo cual, de manera indirecta refleja la complejidad de la atencion
que se brinda en el Hospital y/o el seguimiento a unas guias determinadas de atencion. Para los
periodos en comparacion se aprecia una frecuencia de uso con cambios minimos y por lo tanto
concluimos que, a pesar del incremento global que se presento para el primer semestre del 2008,
este incremento corresponde de manera proporcional a la dinamica de produccion que tuvimos
sin modificarse por lo tanto ni la complejidad ni el seguimiento a guias.

] A

El nimero total de imagenes diagnosticas en del primer semestre del 2008 presenta un
incremento del 2.2% respecto del 2007 en donde se realizaron 18.443, pasando a 18.845 en el
2008, como se muestra en la figura 8
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FUENTE: ESTADISTICA HLV

El anélisis que realizamos es similar al efectuado para laboratorio clinico en donde, con base en
el resultado de la frecuencia de Uso podemos concluir que no hubo diferencias importantes con
excepcion de las imagenes ordenadas por consulta externa en donde la frecuencia disminuye de
0.13 a 0.10. La actividad de Mamografia se incorpora al total de actividades ordenadas por

BOG

& 0 i
T A

HI0 0

E 0 T
Fos I ¥
COBIERDO DE Lk CIDDAD
“El Camino a la Victoria, una via de acceso al derecho de la salud”

Diagonal 39 Sur No. 3 — 20 Este Tel: 3675766 Fax: 3626305 www.esevictoria.qov.co




%)

institues Beterne st
Al Bonpima e s Palal

consulta externa y para este tipo de actividad se produjo una reduccion sustancial al remitir a la
sede II el mayor porcentaje de las mismas. Esta reduccion impacta en el indicador de frecuencia
que se describid anteriormente.

Por otros lado, al efectuar un comparativo de las diferentes actividades que se definen como
“Imégenes Diagnosticas”, observamos unos resultados en general similares entre ambos periodos
en evaluacion, con la excepcion de las Mamografias ya explicadas anteriormente y la Tomografia
en donde se observa un incremento del 72% aproximadamente, en relacion con la mayor
demanda de este tipo de apoyo diagnostico, muy propio del desarrollo tecnoldgico y por
inferencia de la complejidad de las atenciones brindadas.

Se observa un incremento del nimero de sesiones de terapias del 32.2%, al pasar de 39772
actividades en el 2008 a 30.078 actividades en el primer semestre del 2007. Como se observa en
la figura 8.
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El porcentaje de incremento claramente no corresponde a la dindmica de los servicios y de las
areas de atencion, explicandose este incremento fundamentalmente por la captura en el sistema
de la actividad denominada “Oximetria de Pulso”, aportando una diferencia de aproximadamente
5700 eventos lo cual corresponde a 58% del aumento total que hubo durante el primer semestre
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del 2008. En segundo lugar encontramos un importante incremento en las actividades realizadas
por Terapia Fisica y Terapia del Lenguaje, en directa relacion con lo expresado con antelacion y
que hace referencia al aumento en la consulta externa debido a que el paciente accede al servicio
remitido de primeros niveles o autorizados por las EPS —S y no exclusivamente por orden dada
por los especialistas de ésta institucion

C

La mortalidad discriminada por nimero de muertes ocurridas antes y después de 48 horas al
ingreso hospitalario muestra un decremento del 8%, de una tasa de 2.21 en el primer semestre del
2007 y paso a 2.03 en el mismo periodo del 2008.
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FUENTE: EPIDEMIOLOGIA
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En el primer semestre del 2008 en el Hospital La Victoria no se presentaron casos de mortalidad
materna. La tasa de mortalidad materna intra-hospitalaria (0 muertes maternas/1390 nacidos
vivos) es de 0 X 100.000NV.

Respecto a la mortalidad peri-natal (nimero de muertes entre 17 semanas completas de
gestacion-cuando el peso al nacer es normalmente de 500 gramos-, y termina 7 dias completos
después del nacimiento ) en el primer semestre del 2008 se presentaron 32 muertes perinatales
para una tasa de 23.02 por 1000 nacidos vivos.

' C

El numero de infecciones intrahospitalarias en el primer semestre 2008 presenta una incremento
del 9.0%, es decir, al pasar de 53 durante el primer semestre 2007 a 68 en el 2008, en relacion
con la operacion en la Sede II. Sin embargo la tasa global tubo un comportamiento relativamente
estable por cuanto paso de 0.72% a 0.65% mostrando una variacién del -4.6%. El manejo
prudente de antibidticos ha permitido lograr una alta sensibilidad a los mismos por parte de los
gérmenes que con mayor frecuencia atacan intrainstitucionalmente obteniendo como resultado
una disminucion de los costos de atencion con resultados favorables tanto para el usuario como
para la misma.
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FUENTE: EPIDEMIOLOGIA
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Los usuarios que utilizan los servicios del Hospital La Victoria manifiestan estar satisfechos con
el servicio que en general reciben mostrando de esta manera un LS. 'para el 1% semestre de 2008
del 85%, siendo el servicio de Odontologia Especializada el de mayor aceptacion con un L.S. del
93%, por el contrario el servicio de Farmacia de Consulta externa es el principal generador de
inconformidades por la poca agilidad del tramite de facturacion y dispensacion de medicamentos
obteniendo por esta razon un L.S. del 72% para el periodo, vale la pena resaltar que debido a las
acciones de mejoramiento implementadas dados los resultados del 1* trimestre del afio el servicio
incremento su I.S. en un 19% (12.5 puntos) del 1°" al 2% trimestre del 2008.

! Indice de Satisfaccion
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El informe que se presente a continuacion el comportamiento de la sede II en comparativo del
primer semestre del afio 2007 con el 2008.
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Al revisar la produccion del afio 2008 con respecto al mismo periodo del afio 2007, es notorio el
aumento en las diferentes actividades en el presente afio, pues se ha presentado aumento no solo
del numero de camas disponible, sino también de la disponibilidad de dias de hospitalizacion, de
las cirugias de urgencia practicadas y de los partos y cesareas atendidos. En el presente afio la
demanda de hospitalizacion de neonatologia se disparo, pues a la para de que se aumento el
numero de camas en las diferentes unidades, se incrementan las atenciones a las gestantes que
ingresan a la Institucion. En general el comportamiento de los diferentes pardmetros es
crecimiento.

Sin embargo la consulta externa de ginecologia se ve disminuida desde el mes de marzo, en vista
de que se evidencio una sobreoferta de la misma, pero el comportamiento sin embargo con
respecto a mismo periodo en el afio anterior fue bastante favorable, pues el aumento es de un
13% en el consolidado general del primer semestre.

Las actividades de apoyo diagnostico y terapéutico mostraron un importante aumento en el
numero de examenes de laboratorio, en donde el aumento es del 32% en general y las imagenes
diagnosticas presentan un aumento no muy representativo que es del 7.5%. en el caso de las
terapias, la reduccion que se observa esta dada por una menor estancia de los pacientes en las
unidades de cuidado neonatal, lo cual a su vez redunda en una menor demanda en las actividades
de este servicio.
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El comportamiento de la sede II con respecto al nimero de egresos en el presente semestre es
favorable, pues se evidencia un aumento del 15.7%, con respecto al mismo periodo del 2007, asi
mismo los egresos interhospitalarios, también presentan un importante aumento, dado por un
mayor registro de los mismos y por la dindmica del los diferentes servicios.
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Este resultado nos permite evidenciar que el mes de mayo del presente afio, muestra un
importante aumento de los egresos, siendo un mes en donde se evidencia la llega del pico
respiratorio, asi como la demanda de atencion por parte de las gestantes, para la atencion de su
parto o cesarea. Le sigue en importancia el mes de Junio en donde se contintia la evolucion del
pico respiratorio.
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Al observar el cuadro de egresos por especialidad, es notorio el crecimiento que se ha tenido e
los diferentes servicios, es asi que en el caso de ginecologia, el aumento es del 17.8% en
ginecologia y de un representativo 40.7% en obstetricia, estos desde luego muestra el
crecimiento de la sede II en la prestacion de servicios. Sin embargo es necesario ampliar la
capacidad de las unidades de intensivo e intermedio neonatal, pues hay una capacidad residual en
ginecobstetricia, que nos puede permitir un mayor crecimiento.

El comportamiento en el caso de las unidades de cuidado intensivo e intermedio neonatales, asi
como la de basicos también muestran un balance muy favorable, pues el numero de egresos de la
unidad de basicos aumento en un 46.8% esto debido a la demanda que se tuvo de la misma por
la oleada de pacientes generados por el pico respiratorio.

La unidad de cuidado intermedio aumento en un 7.1% el numero de egresos, sin embargo es
llamativo que la ocupacion de la misma supero el 100%, en vista de que la estancia en la misma
obedece generalmente a pacientes que se encuentran ganado peso, para poder dar una mejor
respuesta fisioldgica y asi poder pasar al servicio de basicos.

En el caso de la unidad de cuidado intensivo, el aumento de los egresos fue del orden de 29.1%,
lo cual representa una cifra importante, si tenemos en cuenta que se trata de un servicio en donde
se presenta la atencion a los pacientes neonatos mas complicados. Lo anterior ademas revela el
caracter de centro de referencia de la sede II, pues la gran mayoria de nuestras pacientes
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gestantes, son de alto riesgo y en un alto porcentaje no ha recibido el adecuado control prenatal,
por las instituciones que las remiten o por que las pacientes no tienen la cultura de la prevencion.

El aumento en general, del numero de egresos ademas se ve acompafiado por una disminucion
del 17 % del promedio de estancia, el cual paso de 3.8 dias a 3.2 dias en general. Asi mismo el
giro cama ha mostrado un comportamiento favorable, con un aumento de 38,0 a 42,8, con lo que
se ha dado cabida a que se atienda un mayor niumero de pacientes, con un alto estindar de
calidad.

. (

La dinamica de la consulta externa especializada en el presente semestre ha sido con un
comportamiento de crecimiento, con un aumento del 19.4% con respecto al mismo periodo del
afio anterior.

) #) "y # +# - /2 ,,0

X

6. &.7 * ™ ,8 096 6. 096

HO 0D

% 4 4 4 4 4 4 4

BOG

B o6 0T A
FPOSITIVA
GOBIERDD DE Lk CIDDAD
“El Camino a la Victoria, una via de acceso al derecho de la salud”

Diagonal 39 Sur No. 3 — 20 Este Tel: 3675766 Fax: 3626305 www.esevictoria.qov.co




%)

institues Beterne st
Al Eoneuia da ds Drala

A pesar de que la consulta electiva muestra un descenso en el tltimo trimestre, el cual se ha
hecho mas notorio en el Gltimo mes, asociado a que la oferta de ginecobstetricia se disminuyo en
vista de que se evidencio sobreoferta de la misma. Sin embargo el hay crecimiento en la
atencion de este tipo de consulta.
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Las actividades que aqui se incluyen cuenta con las consultas post operatorias — parto y recién nacido.

Al realizar el analisis de la consulta electiva por especialidad, es bastante favorable pues el
incremento de la misma, en servicios como anestesia que fue del 408% muestra una mayor
dindmica en el servicio de la consulta externa, ademas en el caso de la consulta de
ginecobstetricia el aumento fue del 23% representado sobre todo por un mayor numero de
atenciones en la consulta de alto riesgo y control de puerperio. El aumento de la consulta
también es representativo en el servicio de nutricion el cual es del 260% debido a una mayor
utilizacion de la misma por las maternas y sus hijos. En el caso de pediatria la disminucion de la
consulta externa se ha dado por que la consulta del programa canguro se ha desviado por parte
de los entes pagadores a otras instituciones.
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Los parametros determinados para el seguimiento de la eficiencia de la consulta muestran mejoria
durante este semestre, pues aunque la sobreoferta de consulta de ginecobstetricia que se presento
a principio de este afilo no muestra afectacion de este parametro, pero luego de la intervencion a
esta consulta en donde se disminuyo la realizacién de una jornada el parametro de eficiencia se
ha mantenido de una manera satisfactoria y adecuada.
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La oportunidad de la consulta muestra en el caso de ginecobstetricia un sostenimiento del
comportamiento, pues se mantiene la oportunidad de la misma a pesar de la disminuciéon de la
oferta de la misma, sin embargo la oportunidad para consultas como la de alto riesgo es
claramente inmediata, con el fin de que estas pacientes reciban una atencion privilegiada.

En el caso de las demas la oportunidad en general es buena para consultas como la de pediatria,
pero la espera para consultas como la de cardiologia o cirugia pediatrica se debe a que los
especialistas de estos servicios prestan atencion de forma semanal, por lo cual afecta este
parametro.
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El incremento que se presenta en este tipo de actividades en el primer semestre del afio 2008 fue
del 79.2%, con respecto al mismo periodo en el ano 2007. El primer trimestre del afio 2008
muestra un aumento verdaderamente significativo con respecto al afo anterior, pero el ltimo
trimestre muestra cifras de atencion que se van volviendo similares al acercarse al final del
semestre.

Dichas atenciones se han visto estimuladas por la respuesta de las usuarias a la atencion de
inmediata que reciben en los diferentes servicios, ya sea de neonatologia o de ginecobstetricia.
Es de anotar que gran parte de nuestra poblacion objeto es generadora de consulta de alto riesgo y
por lo mismo la demanda de atencion prioritaria es frecuente, por lo cual la sede II ha tenido que
generar y mantener el recurso y los mecanismos que respondan a esta exigencia de los usuarios.

BOG

B o6 0T A
FOSITIVA
GOBIERDD DE Lk CIDAD
“El Camino a la Victoria, una via de acceso al derecho de la salud”

Diagonal 39 Sur No. 3 — 20 Este Tel: 3675766 Fax: 3626305 www.esevictoria.qov.co




%)

institues Beterne st
LI B o il s Dldla

3 ) )" ) #& # )

6. &.7 ¥ ™ .8 096 6. 096 i

—X— % 4 4 4 4 4 4 4

En el caso de las intervenciones quirtrgicas, en la sede II el aumento de las mismas se ha dado
en un 16.7%, representadas principalmente por cirugias de urgencia, en vista de la alta demanda
de la atencidn a pacientes gestantes con embarazos de alto riesgo, los cuales e ha requerido de
legrado como conducta de manejo. El descenso que se muestra en el ultimo trimestre de las
intervenciones, se ha dado por la decision de concentrar la cirugia ginecologica en la sede I del
Hospital la Victoria, motivando desde la remision de la misma a esta sede.
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Este cuadro nos permite evidenciar la relevancia que ha tomado para la poblacion en general, la
planificacion, pues la intervencion mas importante es el pomeroy, pero asi mismo se encuentra
seguido por el legrado, el cual es una intervencidon que se realiza generalmente de urgencia y se
constituye en una de las causas mas importantes de consulta de nuestras pacientes. También es
llamativo, que en el sede II se ha iniciado la realizacion de intervenciones de cirugia pediatrica, lo
que redunda en el crecimiento de nuestro portafolio de servicios y asi poder brindar una atencion
mas integral al paciente neonato.

Con referencia al numero de partos y cesareas atendidos en la sede II el incremento observado
fue del 10.2% en el primer semestre del 2008, esto desde luego dado por una mayor demanda de
servicios por parte de las usuarias, asi como la consolidacion de la sede en el mercado, pues el
avance con respecto al afio anterior es representativo mostrando que a pesar del incremento del
nimero de camas la demanda de servicios se ha mantenido en amento.
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Nuevamente es llamativo que en el ultimo trimestre de este afio, las cifras de atencion de partos
y cesareas se van asemejando, debido a que la capacidad instalada en ginecobstetricia se ha
mantenido, pero en el caso de neonatologia esta capacidad si se ha aumentando, facilitando la
recepcion de pacientes referidas, sobre todo con embarazos de alto riesgo.

Es positivo encontrar que el porcentaje de cesarea ha disminuido en el presente afio, pues se paso
de un 41.3% al 37.6% lo cual ha redundado en una mejor rotacion de la cama hospitalaria, con la
consecuente disminucion del promedio de estancia hospitalaria, facilitando también la recepcion
de paciente maternas que demandan del servicio.

La demanda de actividades del laboratorio clinico presenta un aumento del 29.0% en el primer
trimestre del afio 2008. este aumento se ve soportado por el incremento de egresos en todos los
servicios, pero asi mismo la complejidad de los pacientes atendidos sobre todo del area de
neonatologia ha obligado a la realizaciéon de un mayor niumero de estudios paraclinicos, con el
consecuente aumento en la solicitud y realizacion de los mismos.

/ )" 4<> # ) "W& - .,/

/\ i
\

6. &.7 > 7 .8 096 6. 096 |

FON

B o6 0T A
FPOSITIVA
GOBIERDD DE Lk CIDDAD
“El Camino a la Victoria, una via de acceso al derecho de la salud”

Diagonal 39 Sur No. 3 — 20 Este Tel: 3675766 Fax: 3626305 www.esevictoria.qov.co




%)

instituee eterno iefanis
Al Boncuaa du ks Phabaf

3 A

En el caso de las imagenes diagnosticas el aumento en el primer semestre de 2008 fue del 7.6%,
el cual no muestra un aumento importante, pues a pesar de que el nimero de pacientes atendidos
ha presentado aumento, la demanda de este tipo de recurso no ha sido tan protuberante y se ha

controlado gracias a que las patologias que se atienden en la Institucion no obligan a una
frecuente realizacion de este tipo de estudios.
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Vale la pena mencionar, que en el sede II se ha llevado a cabo actividades como la realizacion de

mamografias y algunos estudios como ecografia mamaria, colon por enema que han contribuido
con el crecimiento de la solicitud de los mismos.
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La disminucién de actividades presentada por este servicio correspondio al 33% para el primer
semestre del afio 2008 con respecto al mismo periodo en el afio anterior. Esta sensible
disminucion se entiende por la disminuciéon que se presento en la consulta del plan canguro, en
donde parte del programa lo conforman las terapias fisica, ocupacional y del lenguaje, pues en
consecuencia a que los entes pagadores derivan la consulta de plan canguro a otras instituciones,
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distintas a la nuestra, la solicitud de esta clase de sesiones ve también mermada su solicitud.
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La mortalidad discriminada por niimero de muertes ocurridas antes y después de 48 horas al
ingreso hospitalario muestra un decremento del 35.2%, de una tasa de 1.16 en el primer semestre
del 2007 y paso a 0.76 en el mismo periodo del 2008.
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FUENTE: EPIDEMIOLOGIA
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En el primer semestre del 2008 en el Hospital La Victoria se presento un casos de mortalidad
materna. La tasa de mortalidad materna intra-hospitalaria (1 muertes maternas/1540 nacidos
vivos) es de 64.9 X 100.000NV.

Respecto a la mortalidad peri-natal (nimero de muertes entre 17 semanas completas de
gestacion-cuando el peso al nacer es normalmente de 500 gramos-, y termina 7 dias completos
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después del nacimiento ) en el primer semestre del 2008 se presentaron 43 muertes perinatales
para una tasa de 16.9 por 1000 nacidos. En comparacién con el mismo periodo del 2007 se
presenta una dismunicion de la tasa en 19 puntos porcentuales.
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El numero de infecciones intrahospitalarias en el 2008 presenta una decremento del —10% (3
caos), al pasar de 29 durante el primer semestre del 2007 a 26 en el mismo periodo del 2008, la
tasa global tubo un descenso del 19% al pasar de 1.1 para el 2007 a 0.8 en el 2008, cifra muy
inferior a la nacional e internacionalmente aceptada para nuestro nivel de atencion.
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FUENTE: EPIDEMIOLOGIA
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Los usuarios que utilizan los servicios del Hospital La Victoria en la sede IMI manifiestan estar
satisfechos con el servicio que en general reciben mostrando de esta manera un Indice de
Satisfaccion (I. S.) para el 1% semestre de 2008 del 88%, vale la pena destacar que no se
presentan puntos criticos en la atencion y por el contrario se destacan como mayores generadores
de satisfaccion la atencion proporcionada por los médicos y enfermeras.
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