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INFORME DE GESTION Y RESULTADOS PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  
 

 
1.2 RESULTADOS 
 
1.2.1 PROCESOS ASISTENCIALES 
 
El presente informe estudia comparativamente del primer semestre del 2007 como base, respecto 
al mismo periodo del 2008. 

 
1.2.1.1 PRODUCCION 
 

A NRO. CAMAS DISPONIBLES 195 196 197 0.6%

B NRO. EGRESOS 7.020 7.390 8.479 14.7%
723 575 521 -9.4%

D 34.854 35.448 38.234 7.9%

E 29.889 31.516 33.596 6.6%

NRO. CONSULTA EXTERNA 29.335 29.241 27.927 -4.5%
0 4.051 2.915 -28.0%

29.335 33.292 30.842 -7.4%
HOSPITALIZADOS 216 234 244 4.3%
HOSPITAL DIA ADULTO / NIÑOS 3.731 4.368 8.249 88.9%
PSIQUIATRIA DE ENLACE 0 0 128
INTERVENCION EN CRISIS 19 56 117 108.9%
ATENCION A VICTIMAS DE VIOENCIA 
INTRAFAMILIAR

70 88 78 -11.4%

(+ triage) 18.425 23.138 26.666 15.2%

INTERCONSULTA ESPECIALISTA 
URGENCIAS

2.532 2.293 1.855 -19.1%

TRIAGE 4.347 5.298 6.678 26.0%
20.957 25.431 28.521 12.2%

H NRO. PAC.INCIADOS 604 669 634 -5.2%
I NRO. TTOS TERMINADOS 692 604 636 5.3%

J ELECTIVAS 1.261 1.397 1.645 17.8%

K URGENTES 1.462 1.284 1.233 -4.0%

L TOTAL (1) 2.723 2.681 2.878 7.3%

M NORMALES 1.061 850 902 6.1%

N CESAREAS 522 515 496 -3.7%

O TOTAL 1.583 1.365 1.398 2.4%
P CONSULTA EXTERNA 8.336 20.002 17.777 -11.1%
Q HOSPITALIZACION 48.978 42.183 49.274 16.8%
R URGENCIAS 7.408 11.910 13.308 11.7%
S TOTAL 64.722 74.095 80.359 8.5%
T CONSULTA EXTERNA 4.464 6.983 5.344 -23.5%
U HOSPITALIZACION 7.218 6.888 8.036 16.7%
V URGENCIAS 2.332 4.572 5.465 19.5%
W TOTAL 14.014 18.443 18.845 2.2%
X HOSPITALIZADOS 13.960 19.643 26.265 33.7%
Y CONSULTA EXTERNA 4.732 10.435 13.507 29.4%
Z TOTAL 18.692 30.078 39.772 32.2%
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CF USO LABORAT. POR EGRESO (Q/B) 5.7 5.8 2%

CG USO LABORAT. POR CONSUL. EXT (P/F) 0.7 0.6 -7%

CH USO LABORAT. POR CONSUL. URG (R/G) 0.5 0.5 -3%

CI USO IMAGEN. DX. POR EGRE (U/B) 0.9 0.9 2%

CJ USO IMAGEN. DX. POR CONSL. (T/F) 0.13 0.10 -27%

CK USO IMAGEN. DX. POR CONSL. URG (T/G) 0.20 0.20 4%

CL USO TERAPIA POR EGRESO (X/B) 2.7 3.1 17%

CM USO TERAPIA POR CONSUL. (Y/F) 0.4 0.5 36%
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Se observa un resultado general positivo durante la vigencia, apreciándose un incremento global 
en la gran mayoría de las actividades, con excepción de la consulta externa. Aun cuando se lee 
igualmente reducción en la consulta efectuada como control de posparto, postoperatorio y del 
recién nacido, igualmente es claro que las atenciones de parto y las quirúrgicas tuvieron un 
aumento, aun cuando no significativo y es donde mas nos estamos viendo afectados por la 
inasistencia a los controles posteriores. En cuanto a los egresos ínter hospitalarios, en donde hay 
una disminución, debemos estudiar la posibilidad de un subregistro por cuanto, como se vera 
posteriormente no guarda concordancia con los egresos de la unidad de cuidados intensivos y los 
de las unidades de cuidados intermedios, en donde si hubo incremento y debemos recordar que es 
de estas unidades de donde generalmente se producen egresos a unidades de menor complejidad. 
 
Al igual que en otros periodos se puede observar la reducción en la consulta externa acompañada 
del aumento en las consultas de urgencias, pero veremos posteriormente una tendencia a revertir 
la disminución en la consulta durante los últimos meses de periodo en evaluación. 
 
En cuanto al comportamiento de las actividades de apoyo diagnostico y terapéutico se aprecia 
coherencia con la dinámica de producción por las diferentes áreas, con excepción de las 
actividades de terapias ya que su aumento se produjo incluso para la consulta externa, pero ello se 
debe a que existe demanda de servicios diferentes a los ordenados en la consulta externa 
institucional, como por ejemplo de las EPSS y centros de salud cercanos, así como por los 
particulares. 
 
1.2.1.2 EGRESOS 
 
El número de egresos hospitalarios presenta un incremento del 14.7% en el primer semestre del 
2008 respecto al mismo periodo del 2007, que corresponde a 1089 casos más, como se observa 
en la Figura 1. 
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Figura  1 Egresos Sede I 

14.5%

26.9%

4.9%

16.1%

10.2%

17.6%

14.7%

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

NRO. EGRESOS_06 1.046 986 1.278 1.251 1.295 1.164 7.020

NRO. EGRESOS_07 1.120 1.159 1.316 1.281 1.322 1.192 7.390

NRO. EGRESOS_08 1.282 1.471 1.380 1.487 1.457 1.402 8.479

% DE VARIACION 08-07 14.5% 26.9% 4.9% 16.1% 10.2% 17.6% 14.7%

Ene Feb Mar Abr May Jun Ene - Jun

 
 
El resultado es satisfactorio por cuanto logramos, no solo aumentar la producción global, sino 
mejorar en los indicadores de eficiencia institucional y llegar a una ocupación cercana al 88%. El 
servicio que más contribuyo al aumento de la producción es el de urgencias y se refiere a aquellos 
egresos superiores a las 24 horas de estancia, que no se han manejado en las camas hospitalarias 
y que han sido ordenados médicamente por el especialista de algunas de las disciplinas 
habilitadas por el hospital. 
 
Tabla 1 Egresos de Enero  a Marzo por Especialidad Sede I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEDE I ENE - MAY
ESPECIALIDAD 2007 2008 VAR 2007 2008 VAR CAMAS 2007 CAMAS 2008 VAR 2007 2008 VAR

Medicina Interna 803 847 5% 6,91 6,89 0% 33 94,4% 33 99% 4% 24,71 26,1 5%
Quirurgico 894 919 3% 4,90 5,05 3% 26 93,1% 28 93% 0% 34,38 33,4 -3%
Ginecología 367 291 -21% 2,87 3,13 9% 6 97,1% 6 91% -6% 61,17 52,9 -14%
Obstetricia 1877 2.100 12% 2,28 2,30 1% 29 81,7% 30 90% 10% 64,72 71,2 10%
Pediatría 885 1.394 58% 6,51 4,35 -33% 44 73,1% 44 76% 4% 20,34 31,7 56%
Unidad de cuidado básico neonatal 647 615 -5% 3,67 3,93 7% 16 82,0% 16 83% 1% 40,44 38,4 -5%
Psiquiatría 234 244 4% 11,93 12,25 3% 16 99,1% 15 109% 10% 15,10 16,3 8%
Cuidado Intermedio Neonatal 370 331 -11% 6,52 6,25 -4% 13 102,6% 12 99% -4% 28,46 28,8 1%
Cuidado Intermedio Adulto 216 251 16% 3,85 4,07 6% 9 51,4% 9 66% 29% 24,00 29,5 23%
Cuidado Intensivo Neonatal 98 118 20% 8,05 7,29 -9% 7 63,0% 7 73% 15% 14,00 18,2 30%
Observación de urgencias 1083 1.890 74,5% 1,18 1,04 -12% 9 83,0% 12 90% 8% 127,41 157,5 24%
TOTAL 7.474 9.000 14,3% 5,75 5,14 -11% 206 83,7% 209 87,8% 5% 36,28 43,17 19%

GIRO CAMAPROMEDIO ESTANCIAEGRESOS OCUPACION
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Observamos igualmente que el servicio de ginecología es uno de los pocos que disminuyo su 
producción por lo que se realizo un seguimiento especial, concluyendo que se trato de un error 
durante el cargue de información en la vigencia anterior ya que, como igualmente se observa, 
hubo un aumento sustancial en la producción de obstetricia durante la presenta vigencia (12%) no 
consecuente con el aumento en la atención de partos y cesáreas que veremos mas adelante. 
 
 
Las unidades de cuidado intermedio de adultos y la de cuidado intensivo de neonatos, aun cuando 
mostraron aumentos en sus números de egresos, tienen capacidad residual o para su 
readecuación. En los próximos meses se pondrá en operación la unidad de cuidado intensivo de 
adultos, reduciendo a cinco el número de camas de la unidad intermedio adultos, con lo que se 
espera tener una ocupación cercana al 100% en esta unidad. En cuanto a la unidad de cuidado 
intensivo neonatal, se esta observando en los últimos meses un aumento importante en su 
eficiencia gracias a un seguimiento riguroso de su ocupación y giro cama, así como una mejor 
comunicación con la sede II, permitiendo que ambas unidades logren los resultados esperados.  
 
 
Como en general apreciamos de la producción hospitalaria, es claro y preocupante el porcentaje 
ocupacional de psiquiatría, pues denota la necesidad urgente de ampliación de esta área. En este 
sentido y ante la imposibilidad de optar por mejores alternativas, se ha determinado disponer de 
uno de los cubículos de pediatría, debidamente independizado y con conexión a la zona de 
hospitalización de psiquiatría, para ampliar en ocho el numero de camas pero con la opción de 
readecuar para periodos de pico epidemiológico de enfermedad respiratoria aguda y nuevamente 
disponer de este cubículo para pediatría, de tal manera que, por lo menos durante varios meses 
del año se pueda ampliar la capacidad resolutiva en psiquiatría, pues, a pesar de la continua 
declaratoria de emergencia funcional que se emite por el hospital, continúan enviando usuarios 
con patología psiquiatría aguda al hospital, dando como resultado dificultades serias para la 
atención en observación de pacientes con patología general, riesgos en la atención, riesgo de fuga 
de pacientes etc. 
 
 
1.2.1.3 CONSULTA ELECTIVA ESPECIALIZADA 
 
La atención ambulatoria expresada como consulta electiva muestra un descenso del 18.5%, es 
decir en 3365 consultas menos, como se muestra en la figura 4. 
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Figura  2 Nro. Total de Consulta Electiva de Enero a Junio2008 - 2007 - 2006 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FUENTE: ESTADISTICA HLV 
 
En números absolutos, los servicios que afectaron claramente y de manera negativa fueron 
medicina interna y ginecoobstetricia. Ortopedia y dermatología, por el contrario, contribuyeron 
de manera positiva a la producción en la consulta externa.  
 
Resaltamos la reducción que se produjo en la consulta posparto, del recién nacido y 
postoperatoria, puesto que esta disminución en aproximadamente mil actividades, fue uno de los 
factores negativos que afecto sustancialmente el resultado desfavorable en la consulta.  
 
En cuanto a la consulta de ginecoobstetricia, observaremos que en la sede II logramos un 
incremento en aproximadamente el numero que, inversamente, se redujo en la sede I. 
 
En lo referente a la consulta de medicina interna, se ha expuesto sobre la difícil situación que esta 
presentando debido a la imposibilidad de conseguir médicos especialistas por las condiciones de 
mercado actuales. Igualmente esta situación se viene dando para otras especialidades, de manera 
que, en mi concepto, es cuestión de tiempo para que nos veamos abocados a la difícil situación 
que se esta presentando con medicina interna. El hospital ha tenido que incrementar 
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sustancialmente el pago o contraprestación que cancela a los diferentes especialistas, sin que de 
ninguna manera suceda así con el que nos efectúan los diferentes pagadores. 
 
Nuevamente se llama la atención la producción de consulta electiva en salud mental (14.5% del 
total de la consulta externa), siendo la tercera en orden descendente en cuanto a su importancia 
productiva y, concordante con la importancia que tiene en general en todas sus actividades, 
genera una interesante realidad de demanda en el Hospital La Victoria, con la particularidad de 
que no existe por el momento mayores dificultades para conseguir recurso especializado para la 
contratación. 
 
 
Tabla 2 Consulta Electiva por especialidad Enero a Junio2008 Sede I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESPECIALIDAD 2007 % TOTAL 2008 % TOTAL VAR
ANESTESIA 869 3% 873 2,8% 0,5%
CARDIOLOGIA 258 1% 0 0,0% -100,0%
CIRUGIA GENERAL CON 2333 7% 1744 5,7% -25,2%
CIRUGIA MAXILOFACIAL CONS 179 1% 209 0,7% 16,8%
CIRUGIA PEDIATRICA CONS 7 0% 0 0,0% -100,0%
CIRUGIA PLASTICA CONS 561 2% 569 1,8% 1,4%
DERMATOLOGIA CONSULTA 729 2% 1044 3,4% 43,2%
ESTOMATOLOGIA CONS 445 1% 362 1,2% -18,7%
GENETICA 300 1% 316 1,0% 5,3%
GINECOBSTETRICIA CONS 6797 20% 5693 18,5% -16,2%
MEDICINA INTERNA 3414 10% 2264 7,3% -33,7%
NEUROLOGIA 2425 7% 2151 7,0% -11,3%
NUTRICION Y DIETETICA 476 1% 485 1,6% 1,9%
OFTALMOLOGIA CONS 821 2% 734 2,4% -10,6%
ONCOLOGIA CONS 479 1% 896 2,9% 87,1%
OPTOMETRIA CONS 59 0% 178 0,6% 201,7%
ORTOPEDIA CONS 2244 7% 2927 9,5% 30,4%
OTORRINO CONS 860 3% 806 2,6% -6,3%
PEDIATRIA CONS 4803 14% 4461 14,5% -7,1%
SALUD MENTAL 4279 13% 4384 14,2% 2,5%
UROLOGIA CONS 954 3% 746 2,4% -21,8%
TOTAL 33292 100% 30842 100% -7,4%
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• EFICIENCIA DE LA CONSULTA  

 
 
Como se puede observar se presento para el primer semestre del 2008 una mejoria en el indicador 
de rendimiento dado por el numero de consultas que se efectuan por hora efectivamente laborada 
en consulta. Se aclara que el global maneja un estimado ideal de tres consultas por hora pero 
existen especialidades en que el estándar se modifica, tal es el caso de Genética y Psiquiatría 
(Una consulta cada cuarenta minutos). Igualmente para el año 2008 la especialidad de 
Dermatología se “carga” a la producción de un solo especialista pero que atiende en dos areas 
fisicas de manera simultanea a travez de apoyo con medico residente en Dermatología gracias a 
convenio Docente asistencial, por lo que se observa el alto rendimiento en la tabla N° 4. 
 
 
La reducción en el numero de horas para la vigencia 2008 en 2658 horas hubiera representado en 
teoría una disminución de aproximadamente 8.000 consultas y, como se observa, dicha  
reducción  fue de aproximadamente 2500 consultas, demostrándose que al incrementarse el 
rendimiento se minimizo la perdida de productividad y por lo tanto financiera 
 
 
Por ultimo es evidente que existe en teoría, capacidad residual en la consulta; sin embargo 
estamos sujetos a una situación adversa cual es la alta inasistencia que se viene presentando para 
la consulta, situación que se ha agravado para el presente año en donde las estadísticas un 
porcentaje promedio de un 16%, habiéndose asignado el recurso tanto humano como logístico 
para dar cubrimiento a la consulta agendada. Considerando que el rendimiento obtenido se 
equipara a una eficiencia de aproximadamente un 84% y, adicionándole el porcentaje de 
inasistencia arriba descrito lograríamos un índice global de eficiencia cercano al 100%. Es claro 
por lo tanto que se deben buscar estrategias para la reducción de la inasistencia tales como insistir 
en la importancia de los controles post – parto, post quirúrgicos y del recién nacido antes del 
egreso. Igualmente se implementara un sistema de llamado por vía telefónica a pacientes que se 
encuentran programados en la agenda con el fin de mejorar la asistencia o, en caso contrario, 
poder reasignar la cita. 
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Tabla 3 Eficiencia por Especialidad de la Sede I del 2008 – 2007 
 
 

ESPECIALIDAD
HORAS 
2007

CONSULTA 
2007

RENDIMIENTO 
2007

HORAS 
2008

CONSULTAS 
2008

RENDIMIEN
TO 2008

ANESTESIA                                                   378 869 2.30 351 873 2.49
CIRUGIA GENERAL CON                                         597 2333 3.91 755 1744 2.31
CIRUGIA MAXILOFACIAL CONS                                   104 179 1.72 98 209 2.13
CIRUGIA PLASTICA CONS                                       246 561 2.28 308 569 1.85
DERMATOLOGIA CONSULTA                                       376 729 1.94 197 1044 5.31
ESTOMATOLOGIA CONS                                          100 445 4.44 103 362 3.50
GENETICA                                                    325 300 0.92 340 316 0.93
GINECOBSTETRICIA CONS                                       2289 7276 3.18 2300 6589 2.86
MEDICINA INTERNA                                            1299 3414 2.63 907 2264 2.50
NEUROLOGIA 1020 2425 2.38 799 2151 2.69
OFTALMOLOGIA CONS 271 821 3.03 211 734 3.49
ORTOPEDIA CONS 1091 2244 2.06 1227 2927 2.39
OTORRINO CONS 330 860 2.61 316 806 2.55
PEDIATRIA CONS 2015 4803 2.38 1462 4461 3.05
SALUD MENTAL 3810 4279 1.12 2359 4384 1.86
UROLOGIA CONS                                               449 954 2.12 308 746 2.42
CONSULTA EXTERNA SEDE I 14700 32492 2.44 12042 30179 2.65  
 

• OPORTUNIDAD PARA CONSULTA 
 
 
Si bien es cierto hubo un aumento que es concordante con la reducción de recurso disponible para 
consulta, también lo es que la medición de este indicador cambio, ya que, hasta el primer 
semestre del 2007 se media con base en información manual, con la diferencia básica que 
contabilizaba días hábiles y no días calendario como comenzó a realizarse a partir del segundo 
trimestre del 2007. 
 
 
Independientemente de este aspecto es claro que hubo servicios que afectaron negativamente y 
directamente relacionados con la reducción de oferta de los mismos para la consulta electiva 
como fueron medicina interna y ginecología. El otro servicio que afecto notoriamente el resultado 
fue neurología y esta en relación con la alta demanda del mismo y que muy posiblemente pueda 
ampliarse en oferta en el próximo mes de acuerdo a lo concertado con el profesional respectivo. 
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Tabla 4 Oportunidad en Consulta Externa por Especialidad Sede I 
 

AR DIAS ESPERA CONSULTA  ANESTESIA 8 8 13 68%
CARDIOLOGIA 5 11 NA
CARDIO-PEDIATRIA 10 11 NA
CIRUGIA PEDIATRICA 5 NA NA

AS  CIRUGIA  PLASTICA 5 6 8 48%
AT  CIRUGIA GENERAL 3 10 8 -20%
AU  DERMATOLOGIA 11 16 16 -1%
AV  GENETICA 3 4 5 7%

AW  GINECOOBSTETRICIA 5 3 7 139%
AX  MEDICINA INTERNA 12 14 21 50%
AY  NEUROLOGIA 9 13 26 101%
BZ  OFTALMOLOGIA 9 18 18 2%

ONCOLOGIA 3 15 14 -6%
BA  ORTOPEDIA 7 10 13 36%
BB  OTORRINO. 8 15 18 21%
BC  PEDIATRIA 6 8 11 32%
BD  PSIQUIATRIA ND ND 12
BE  UROLOGIA 9 12 21 77%
BF ESTOMATOLOGIA 11 16 13 -18%
BG MAXILOFACIAL 5 6 7 21%
BH DIAS ESPERA CONSULTA  resumen 7 11 13 20%

E
N
E
 A
 

J
U
N
 D
E
 

20
07

E
N
E
 A
 

J
U
N
 D
E
 

20
06CALIDAD

E
N
E
 A
 

J
U
N
 D
E
 

20
08

%
 V
A
R
. 

E
N
E
 

J
U
N
  
0
7 

/ 
  
0
8

 
 
 
                              
1.2.1.5        CONSULTA DE URGENCIAS  
 
 
El número de atenciones en urgencias presenta un incremento del 15.2% en el primer semestre 
del 2008 respecto al mismo periodo del 2007, ya que paso de 25431 atenciones en el año 2007 a 
28521 en el 2008,  
 
El porcentaje de aumento refleja cifras importantes para las tres áreas de producción más 
importantes (general, pediatría y ginecoobstetricia). En cuanto a ginecología, la política de 
puertas abiertas para este tipo de usuarias, así como el conocimiento progresivo que se da en las 
comunidades a este respecto y, la difusión  que se ha hecho en los diferentes hospitales de la 
subred, han contribuido para el aumento progresivo y sustancial de la demanda de servicios en 
esta especialidad. Para pediatría ha contribuido de manera directa la adecuación de área física con 
recurso especifico a partir del mes de marzo del año anterior, y, por ultimo, para medicina 
general, la demanda por servicios de urgencias aumenta en la medida en que se disminuya la 
oportunidad por la consulta externa y esta situación se ha observado a nivel general ya que los 
servicios no se han podido ofertar de manera directamente proporcional con el incremento en la 
demanda de los mismos en virtud del aseguramiento y del conocimiento de los derechos que 
tienen los usuarios, afectándose en primera instancia los servicios de consulta externa, como ha 
sido el caso del hospital. 
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Tabla 5 Consulta de Urgencias por Especialidad Enero a Junio 2008 – 2007 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura  3 Nro total de Atenciones de Urgencias, Prioritarias e Interconsultas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FUENTE: ESTADISTICA HLV 
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NRO . ATENCIONES URGENCIAS_08 4.227 4.453 5.067 5.113 4.928 4.733 28.521

% DE VARIACION 08-07 15,3% 16,2% 17,4% 15,8% 2,7% 7,4% 12,2%

Ene Feb Mar Abr May Jun Ene - Jun

ESPECIALIDAD 2007 % TOTAL 2008 % TOTAL VAR
GINECOBSTETRICIA CONS 2014 8,7% 3532 13,2% 75,4%
PEDIATRIA CONS 6147 26,6% 6845 25,7% 11,4%
URGENCIAS CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS 14977 64,7% 16289 61,1% 8,8%
TOTAL 23138 100,0% 26666 100,0% 15,2%
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1.2.1.5 SALUD MENTAL 
 
Los mejores resultados por producción general y por programas de atención los constituyen esta 
especialidad, por lo que es necesario hacer énfasis en la realidad actual y potencial que tiene el 
servicio, al punto que hemos considerado el crecimiento de su área hospitalaria tal y como se 
describió anteriormente, puesto que no se vislumbra otra opción de crecimiento en el momento 
actual diferente. Con excepción de Atención a Victimas de Violencia Intrafamiliar, todas las 
actividades y programas se han incrementado sustancialmente, siendo el Hospital Día el de 
mayor desarrollo al disponer de un espacio propio para la atención de niños y, secundario a ello, 
haber podido ampliar la atención para los adultos. El desplazamiento por parte de profesionales a 
escuelas del sector ha permitido el posicionamiento del hospital en este programa, asi como la 
disposición de la alta gerencia de apoyar estos programas. 
 
Sin embargo es necesario exponer algunas dificultades en lo concerniente a la dificultad para 
cumplir con las atenciones contratadas con la Secretaria de Salud, mediante la modalidad de 
paquetes o programas especiales, debido a la exigencia, soportada teóricamente pero difícil de 
llevar en la practica, de dar cumplimiento a todas y cada una de las actividades de dicho 
programa, o, de lo contrario, no cancelar proporcionalmente las actividades que se han podido 
cumplir, situación que ha dado lugar a varios procesos de negociación, pero que a la fecha no se 
ha concluido de manera clara y prospectiva, generando incertidumbre e incluso la manifestación 
de no continuar ofertando algunos de estos paquetes hasta cuando no se defina lo pertinente a la 
modalidad de pago, en caso de que no sea posible ubicar al paciente y/o a su familia, para 
continuar con las actividades. 
 
 
Tabla 6 Actividades de Salud Mental Enero a Junio2008 – 2007 
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1.2.1.6 CIRUGIAS 
 
Las áreas quirúrgicas presentan un incremento del 7.3% (197 cirugías), ya que en el primer 
semestre del 2008 se realizaron 2878 y  en el mismo periodo del 2007 un valor de 2681. De las 
197 actividades que aumentaron para el primer semestre del 2008, 135 fueron por el servicio de 
dermatología, siendo claramente el que contribuyo con esto. Lo anterior se debe a haber 
subsanado la dificultad que se tuvo durante un periodo para la contratación de este tipo de 
especialista y que a la `postre ha permitido un mejoramiento sustancial en los servicios que 
brinda la especialidad, la cual tiene importante demanda institucional; basta recordar el aumento 
del 43% que se tuvo en la consulta y que de alguna manera contribuyo a que aminorar el déficit 
general que tuvo la consulta electiva. Se aclara que este tipo de intervenciones son de diferente 
grado de complejidad, aun cuando en su promedio predominan las de baja complejidad y que se 
efectúan en consultorio las más sencillas, con un alto índice de costo efectividad. 
 
 
Figura  4 Nro. Total de Intervenciones Quirúrgicas Realizadas 2008 – 2007 -2006 
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FUENTE: ESTADISTICA HLV 
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Tabla 7 Intervenciones Quirúrgicas por Especialidad 2008 - 2007 Ene a Mar 

 

 
 
En este espacio se trae a colación el hecho de estar contando con cirujano pediátrico que, si bien 
el hecho de no efectuar un numero importante de actividades quirúrgicas, es importante su 
disponibilidad para realizar soporte especializado al ser el hospital de orientación materno 
neonatal. 
 
En cuanto a la oportunidad para la cirugía, contamos con un promedio muy aceptable y debemos 
trabajar en mejorarlo con énfasis en aquellos servicios que, a pesar de no realizar un número 
importante de actividades quirúrgicas si afectan notoriamente las estadísticas y la calidad como es 
el caso de cirugía odontológica (estomatología pediátrica) y otorrinolaringología. 
 
Tabla 8 Oportunidad Quirúrgica de Ene a Jun 2008 – 2007 
 

BI DIAS ESPERA CIRUGIA GINECOLOGIA 12 11 -9%

BJ  CIRUGIA GENERAL 10 9 -15%

BK  ORTOPEDIA 7 7 8%

BL  UROLOGIA 15 13 -15%
BM  OTORRINO. 19 18 -2%
BN CIRUGIA PLASTICA 13 11 -13%
BO CIRUGIA ODONTOLOGICA 21 24 13%
BP CIRUGIA PEDIATRICA 5 10 98%
BQ CIRUGIA MAXILOFACIAL 0 0 0%
BR DERMATOLOGIA 12 16 38%
BS OFTALMOLOGIA 6 5 -17%
BT GINECO-ONCOLOGIA 15 15 3%
BU DIAS ESPERA CIRUGIA  resumen 11 11 0%
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ESPECIALIDAD 2007 % TOTAL 2008 % TOTAL VARIACION
CIRUGIA GENERAL  QX 620 23% 643 22% 3,7%
CIRUGIA MAXILOFACIAL QX 140 5% 187 6% 33,6%
CIRUGIA PEDIATRICA QX 2 0% 5 0% 150,0%
CIRUGIA PLASTICA QX 95 4% 112 4% 17,9%
DERMATOLOGIA QX 73 3% 208 7% 184,9%
GINECO OBSTETRICIA  QX 1099 41% 1068 37% -2,8%
OFTALMOLOGIA QX 159 6% 180 6% 13,2%
ORTOPEDIA QX 380 14% 376 13% -1,1%
OTORRINO QX 47 2% 37 1% -21,3%

UROLOGIA QX 66 2% 62 2% -6,1%
TOTAL 2681 100% 2878 100% 7,3%
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• CANCELACION QUIRURGICA 
 

 
El otro indicador de calidad al cual se le debe hacer especial seguimiento es “Cancelación 
Quirúrgica”. El resultado para el primer semestre del 2008 no es satisfactorio al ser del 12.55%, 
superior al 10% tradicionalmente aceptado y además por que en el mismo periodo del año 
anterior fue del 10.92%. sin embargo de las 146 cancelaciones que se presentaron en la presente 
vigencia veinte corresponden a causas institucionales (12%), a lo que se da manejo como evento 
adverso para seguimiento posterior. 
 
Se esta haciendo especial énfasis en este indicador, debido a que se encuentra estipulado como un 
Evento Adverso y requiere de análisis especifico. Es necesario reconocer un subregistro marcado  
durante los primeros meses del año y la necesidad de fortalecer la información oportuna por parte 
de salas quirúrgicas, en relación con cancelaciones. El ejercicio y el seguimiento constante 
durante el mes de junio nos reporto resultados preocupantes pero igualmente interesantes en la 
medida de que nos obliga a buscar alternativas en procura de reducir el numero de cancelaciones. 
 
 
Figura  5 Porcentaje de Participación de Partos y Cesáreas en el 2007.  
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1.2.1.7         PARTOS 
 
El número de partos en el primer semestre del 2008 registra un incremento del 2.4% (33 
atenciones), como se observa en la figura 6. 
 
Figura  6 Porcentaje de Participación de Partos y Cesáreas en el 2008.  
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La reducción que se presento durante el mes de abril del presente año frente al mismo periodo del 
año anterior, no permitió que el porcentaje hubiera sido notoriamente superior en el I semestre 
del 2008.  
 
 
La comparación con el año 2006 es interesante ya que, para ese periodo no operábamos en la 
sede II, y apreciamos una reducción de tan solo 185 partos en todo el I semestre del 2008, 
demostrándose que no hemos tenido migración importante de pacientes hacia la sede II. 
Igualmente se demuestra una capacidad residual de atención en la sede I, pudiendo mitigar en 
algo el impacto que se pudiese dar en el caso de no continuar operando en la sede IMI. 
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Por otro lado el porcentaje de partos atendidos por vía abdominal (cesárea), no sufre 
modificaciones importantes en los periodos evaluados, concluyéndose que en nuestra sede I 
hemos continuado atendiendo pacientes con riesgo alto, propio del nivel y de la política 
institucional. 

 
 
1.2.1.8    LABORATORIO CLINICO 
 
 
El total de actividades de laboratorio clínico del primer semestre del 2008, presenta un 
incremento del 8.5% respecto al mismo periodo del 2007, al pasar de 74.095 actividades en el 
2007 a 80.359 en la vigencia 2008. Como se observa en la figura 7. 
 
Figura  7 Nro Total de Exámenes de Laboratorio Clínico 2008- 2007 -2006 I Sem 
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FUENTE: ESTADISTICA HLV 
 
 
 
Resultados en general coherentes con la dinámica por áreas de atención,  considerando reducción 
en exámenes ordenados por consulta externa e incremento en los exámenes ordenados por 
hospitalización y urgencias.  
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La frecuencia de uso nos permite identificar la tendencia histórica de las actividades ordenadas 
por áreas (Consulta Electiva, Consulta de Urgencias – Hospitalización) con el fin de objetivizar el 
Uso de actividades de apoyo, lo cual, de manera indirecta refleja la complejidad de la atención 
que se brinda en el Hospital y/o el seguimiento a unas guías determinadas de atención. Para los 
periodos en comparación se aprecia una frecuencia de uso con cambios mínimos y por lo tanto 
concluimos que, a pesar del incremento global que se presento para el primer semestre del 2008, 
este incremento corresponde de manera proporcional a la dinámica de producción que tuvimos 
sin modificarse por lo tanto ni la complejidad ni el seguimiento a guías. 
 
 
1.2.1.9 IMÁGENES DIAGNOSTICAS 
 
El número total de imágenes diagnosticas en del primer semestre del 2008 presenta  un 
incremento del 2.2% respecto del 2007 en donde se realizaron 18.443, pasando a 18.845 en el 
2008, como se muestra en la figura 8 
 
 
Figura  8 Nro Total de Estudios Imágenes DX 2008- 2007 -2006 I Sem 
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FUENTE: ESTADISTICA HLV 
El análisis que realizamos es similar al efectuado para laboratorio clínico en donde, con base en 
el resultado de la frecuencia de Uso podemos concluir que no hubo diferencias importantes con 
excepción de las imágenes ordenadas por consulta externa en donde la frecuencia disminuye de 
0.13 a 0.10. La actividad de Mamografía se incorpora al total de actividades ordenadas por 
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consulta externa y para este tipo de actividad se produjo una reducción sustancial al remitir a la 
sede II el mayor porcentaje de las mismas. Esta reducción impacta en el indicador de frecuencia 
que se describió anteriormente.  
 
Por otros lado, al efectuar un comparativo de las diferentes actividades que se definen como 
“Imágenes Diagnosticas”, observamos unos resultados en general similares entre ambos periodos 
en evaluación, con la excepción de las Mamografías ya explicadas anteriormente y la Tomografía 
en donde se observa un incremento del 72% aproximadamente, en relación con la mayor 
demanda de este tipo de apoyo diagnostico, muy propio del desarrollo tecnológico y por 
inferencia de la complejidad de las atenciones brindadas. 
  
1.2.1.10 TERAPIAS 
 
Se observa un incremento del número de  sesiones de terapias del 32.2%, al pasar de 39772 
actividades en el 2008  a 30.078 actividades en el primer semestre del 2007. Como se observa en 
la figura 8.  
 
Figura  9 Nro. Total De Sesiones de Terapia realizadas I Sem 2008 – 2007 - 2006 
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El porcentaje de incremento claramente no corresponde a la dinámica de los servicios y de las 
áreas de atención, explicándose este incremento fundamentalmente por la captura en el sistema 
de la actividad denominada “Oximetria de Pulso”, aportando una diferencia de aproximadamente 
5700 eventos lo cual corresponde a 58% del aumento total que hubo durante el primer semestre 
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del 2008. En segundo lugar encontramos un importante incremento en las actividades realizadas 
por Terapia Física y Terapia del Lenguaje, en directa relación con lo expresado con antelación y 
que hace referencia al aumento en la consulta externa debido a que el paciente accede al servicio 
remitido de primeros niveles o autorizados por las EPS –S y no exclusivamente  por orden dada 
por los especialistas  de ésta institución 

 
 

2.1 INDICADORES DE CALIDAD 
 
 
2.1.1 MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA 
 
La mortalidad discriminada por número de muertes ocurridas antes y después de 48 horas al 
ingreso hospitalario muestra un decremento del 8%, de una tasa de 2.21 en el primer semestre del 
2007 y paso a 2.03 en el mismo periodo del 2008. 
 
Figura  10 Porcentaje de Muertes Intrahospitalaria I Sem 2008 – 2007 - 2006 
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FUENTE: EPIDEMIOLOGIA 
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2.1.2 MORTALIDAD MATERNA Y PERINATAL 
 
En el primer semestre del 2008 en el Hospital La Victoria no se presentaron  casos de mortalidad 
materna. La tasa de mortalidad materna intra-hospitalaria (0 muertes maternas/1390 nacidos 
vivos) es de 0 X 100.000NV.  
 
Respecto a la mortalidad  peri-natal (número de muertes entre 17 semanas completas de 
gestación-cuando el peso al nacer es normalmente de 500 gramos-, y termina  7 días completos 
después del nacimiento ) en el primer semestre del 2008 se presentaron 32 muertes perinatales 
para una tasa de 23.02 por 1000 nacidos vivos. 
 
2.1.3 INFECCION INTRAHOSPITALARIA 
 
El numero de infecciones intrahospitalarias en el primer semestre 2008 presenta una incremento 
del 9.0%, es decir, al pasar de 53 durante el primer semestre 2007 a 68 en el 2008, en relación 
con la operación en la Sede II. Sin embargo la tasa global tubo un comportamiento relativamente 
estable por cuanto paso de 0.72% a 0.65% mostrando una variación del -4.6%. El manejo 
prudente de antibióticos ha permitido lograr una alta sensibilidad a los mismos por parte de los 
gérmenes que con mayor frecuencia atacan intrainstitucionalmente obteniendo como resultado 
una disminución de los costos de atención con resultados favorables tanto para el usuario como 
para la misma. 
 
Figura  11 Porcentaje de Infecciones Intrainstitucionales 2008 - 2007 - 2006 
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FUENTE: EPIDEMIOLOGIA 
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2.1.4 SATISFACCION DEL USUARIO 
 
Los usuarios que utilizan los servicios del Hospital La Victoria manifiestan estar satisfechos con 
el servicio que en general reciben mostrando de esta manera un I.S. 1para el 1er semestre de 2008 
del 85%, siendo el servicio de Odontología Especializada el de mayor aceptación con un I.S. del 
93%, por el contrario  el servicio de Farmacia de Consulta externa es el principal generador de 
inconformidades por la poca agilidad del tramite de facturación y dispensación de medicamentos  
obteniendo por esta razón un I.S. del 72% para el periodo, vale la pena resaltar que debido a las 
acciones de mejoramiento implementadas dados los resultados del 1er trimestre del año el servicio 
incremento su I.S. en un 19% (12.5 puntos) del 1er al 2do trimestre del 2008.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 Índice de Satisfacción 
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INFORME DE GESTION Y RESULTADOS PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  

SEDE II 
 

 
1.3 RESULTADOS 
 
1.3.1 PROCESOS ASISTENCIALES 
 
El informe que se presente a continuación el comportamiento de la sede II en comparativo del 
primer semestre del año 2007  con el 2008. 

 
1.3.1.1 PRODUCCION 
 
 

A NRO. CAMAS DISPONIBLES 76 82 94 14,2%
NRO. EGRESOS 378 2.747 3.177 15,7%
NRO. EGRESOS INTERHOSPITALARIOS 0 265 847 219,6%

D NRO.DIAS CAMA DISPONIBLES 3.436 14.841 17.202 15,9%
E 1.651 11.664 12.724 9,1%

NRO. CONSULTA EXTERNA 537 4.597 5.490 19,4%
90 2.638 2.887 9,4%

NRO. TOTAL DE CONSULTA EXTERNA 627 7.235 8.377 15,8%
NRO . ATENCIONES PRIORITARIAS (+ triage) 275 1.989 3.666 84,3%

63 192 243 26,6%
TRIAGE 4 53 131 147,2%

338 2.181 3.909 79,2%
J ELECTIVAS 0 0 0
K URGENTES 51 575 671 16,7%
L TOTAL (1) 51 575 671 16,7%
M NORMALES 84 786 921 17,2%
N CESAREAS 71 553 555 0,4%
O TOTAL 155 1.339 1.476 10,2%
P CONSULTA EXTERNA 143 3.686 3.373 -8,5%
Q HOSPITALIZACION 2.410 21.858 30.652 40,2%
R URGENCIAS 654 3.589 3.566 -0,6%
S TOTAL 3.207 29.133 37.591 29,0%
T CONSULTA EXTERNA 114 2.154 2.326 8,0%
U HOSPITALIZACION 564 5.415 5.450 0,6%
V URGENCIAS 341 1.513 1.999 32,1%
W TOTAL 1.019 9.082 9.775 7,6%
X HOSPITALIZADOS 1.054 9.778 6.374 -34,8%
Y CONSULTA EXTERNA 152 1.775 1.300 -26,8%
Z TOTAL 1.206 11.553 7.674 -33,6%
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Al revisar la producción del año 2008 con respecto al mismo periodo del año 2007, es notorio el 
aumento en las diferentes actividades en el presente año, pues  se ha presentado aumento no solo 
del numero de camas disponible, sino también  de la disponibilidad de días de hospitalización, de 
las cirugías de urgencia practicadas y de los partos y cesáreas atendidos. En el presente año la 
demanda de hospitalización de neonatología se disparo, pues a la para de que se aumento el 
número de camas en las diferentes unidades, se incrementan las atenciones a las gestantes que 
ingresan a la Institución. En general el comportamiento de los diferentes parámetros es 
crecimiento.  
 
Sin embargo la consulta externa de ginecología se ve disminuida desde el mes de marzo, en vista 
de  que se evidencio una sobreoferta de la misma, pero el comportamiento sin embargo con 
respecto a mismo periodo en el año anterior fue bastante favorable, pues el aumento es de un 
13% en el consolidado general del primer semestre.  
 
Las actividades de apoyo diagnostico y terapéutico   mostraron un importante aumento en el 
número de  exámenes de laboratorio, en donde el aumento es del  32% en general y las imágenes 
diagnosticas  presentan un aumento no muy representativo que es del  7.5%. en el caso de las 
terapias, la reducción que se observa esta dada  por una menor estancia de los pacientes en las 
unidades de cuidado neonatal, lo cual a su vez redunda en una menor demanda en las actividades 
de este servicio. 
 

CF USO LABORAT. POR EGRESO (Q/B) 6,4 8,0 9,6 21%
CG USO LABORAT. POR CONSUL. EXT (P/F) 0,3 0,8 0,6 -23%
CH USO LABORAT. POR CONSUL. URG (R/G) 2,4 1,8 1,0 -46%
CI USO IMAGEN. DX. POR EGRE (U/B) 1,5 2,0 1,7 -13%
CJ USO IMAGEN. DX. POR CONSL. (T/F) 0,14 0,33 0,25 -22%
CK USO IMAGEN. DX. POR CONSL. URG (T/G) 0,64 0,33 0,36 11%
CL USO TERAPIA POR EGRESO (X/B) 2,8 3,6 2,0 -44%
CM USO TERAPIA POR CONSUL. (Y/F) 0,3 0,4 0,2 -39%
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1.3.1.2 EGRESOS 
 
El comportamiento de la sede II con respecto al número de egresos en el presente semestre es 
favorable, pues se evidencia un aumento del 15.7%, con respecto al mismo periodo del  2007,  así 
mismo los egresos interhospitalarios, también presentan un importante aumento, dado por un 
mayor registro de los mismos y por la dinámica del los diferentes servicios.  
 
Figura  12 Egresos Sede II 
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Este resultado nos permite evidenciar que el mes de mayo del presente año, muestra un 
importante aumento de los egresos, siendo un mes en donde se evidencia la llega del pico 
respiratorio, así como la demanda   de atención por parte de las gestantes, para la atención de su 
parto o cesárea. Le sigue en importancia el mes de Junio  en donde se continúa la evolución del 
pico respiratorio. 
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Al observar el cuadro  de egresos por especialidad, es notorio el crecimiento que se ha tenido e 
los diferentes servicios, es así que en el caso de ginecología, el aumento es del 17.8% en 
ginecología y de un representativo 40.7% en obstetricia, estos desde luego muestra  el 
crecimiento de la sede II en la prestación  de servicios. Sin embargo es necesario ampliar la 
capacidad de las unidades de intensivo e intermedio neonatal, pues hay una capacidad residual en 
ginecobstetricia, que nos puede permitir un mayor crecimiento. 
 
El comportamiento en el caso de las unidades de cuidado intensivo e intermedio  neonatales, así 
como la de básicos también muestran un balance muy favorable,  pues el número de egresos de la 
unidad de  básicos aumento en un 46.8%  esto debido a la demanda que se tuvo de la misma por 
la oleada de  pacientes generados por el pico respiratorio. 
 
La unidad de cuidado intermedio aumento en un 7.1%  el número de egresos, sin embargo es 
llamativo que la ocupación de la misma supero el 100%, en vista de que la estancia en la misma  
obedece generalmente a pacientes que se encuentran ganado peso, para poder dar una mejor 
respuesta fisiológica  y así poder pasar al servicio de básicos.  
 
En el caso de la unidad de cuidado intensivo, el aumento de los egresos fue del orden de 29.1%, 
lo cual representa una cifra importante, si tenemos en cuenta que se trata de un servicio en donde 
se presenta la atención a los pacientes neonatos más complicados. Lo anterior además revela el 
carácter de centro de referencia de  la sede II, pues la gran mayoría de nuestras pacientes 

SEDE II OCUPACION
ESPECIALIDAD 2007 2008 VAR 2007 2008 VAR CAMA 2007 CAMA 2008 2007 2008

Ginecología 101 119 17,8% 2,2 2,3 4,5% 2 50,5 2 79,3 81,9% 101,0%
Obstetricia 1820 2015 10,7% 2,4 2 -16,7% 29 62,8 28,5 70,7 85,9% 77,0%
Unidad de cuidado básico neonatal 594 872 46,8% 5,2 3,8 -26,9% 25 23,8 33 26,4 68,1% 54,0%
Cuidado Intermedio Neonatal 449 617 37,4% 7,1 5,4 -23,9% 17 26,4 19 32,5 104,0% 99,0%
Cuidado Intermedio Adulto 0 250 0,0% 0 2,4 0 4 62,5 83,0%
Cuidado Intensivo Neonatal 117 151 29,1% 6,1 7,8 27,9% 8 14,6 8 18,9 49,0% 87,0%
TOTAL 3081 4024 31% 3,8 3,2 -17% 81 38,0 94 42,8 78% 75,3%

GIRO CAMAEGRESOS PROMEDIO ESTANCIA
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gestantes, son de alto riesgo y en un alto porcentaje no ha recibido el adecuado control prenatal, 
por las instituciones que las remiten o por que las pacientes no tienen la cultura de la  prevención. 
 
El aumento en general, del número de egresos además se ve acompañado por una disminución 
del 17 % del promedio de estancia,  el cual paso de 3.8 días  a 3.2 días en general.  Así mismo el 
giro cama ha mostrado un comportamiento favorable, con un aumento de 38,0 a 42,8,  con lo que 
se ha dado cabida a que se atienda un mayor número de  pacientes, con un alto estándar de 
calidad. 
 
 
1.3.1.3 CONSULTA ELECTIVA ESPECIALIZADA 
 
La dinámica de la consulta externa especializada en el presente semestre ha sido con un 
comportamiento de crecimiento,  con un aumento del 19.4%  con respecto al mismo periodo del 
año anterior. 
 
Figura  13 Total de Consulta Electiva de Enero a Junio 2008 - 2007 – 2006 Sede II 
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A pesar de que la consulta electiva muestra un descenso en el último trimestre, el cual se ha 
hecho más notorio en el último mes, asociado a que  la oferta de ginecobstetricia se disminuyo en 
vista de que se  evidencio sobreoferta de la misma.  Sin embargo el  hay crecimiento en la  
atención de este tipo de consulta. 
 
 
Tabla 9 Consulta Electiva por especialidad Enero a Junio2008 Sede I 
 

 
 
 
 
 
 
 Al realizar el análisis de la consulta electiva por especialidad, es bastante favorable pues el 
incremento de la misma, en  servicios como anestesia  que fue del 408%  muestra una mayor 
dinámica en el servicio de la consulta externa, además en el caso de la consulta de 
ginecobstetricia el aumento fue del 23%  representado sobre todo por un mayor número de 
atenciones en la consulta de alto riesgo y control de puerperio.  El aumento de la consulta 
también es representativo en el servicio de nutrición el cual es del 260%  debido a una mayor 
utilización de la misma por las maternas y sus hijos.  En el caso de pediatría la disminución de la 
consulta externa se ha dado por que la consulta del programa   canguro  se ha desviado por parte 
de los entes pagadores a otras instituciones.  
 

ESPECIALIDAD 2007 2008 VAR
MI ANESTESIA CONS 39 198 408%
MI CARDIOLOGIA 10 27 -
MI CIRUGIA PEDIATRICA 0 141 -
MI CIRUGIA PLASTICA 0 2
MI FISIATRIA 0 20
MI GENETICA 0 9
MI GINECOOSTETRICIA CONS 4377 5380 23%
MI NEUROLOGIA 1 30 -
MI NUTRICION Y DIETETICA 83 299 260%
MI OFTALMOLOGIA CONS 2 30 -
MI PEDIATRIA CONS 2723 2241 -18%
Total general 7235 8377 15,8%

Las actividades que aquí se incluyen cuenta con las consultas post operatorias – parto y recién nacido. 
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• EFICIENCIA DE LA CONSULTA  
 
 
Los parámetros determinados para el seguimiento de la eficiencia de la consulta muestran mejoría 
durante este semestre, pues aunque la sobreoferta de consulta de ginecobstetricia  que se presento 
a principio de este año no muestra  afectación de este parámetro,  pero luego de la intervención a 
esta consulta en donde se disminuyo la realización de una jornada el parámetro de eficiencia se 
ha  mantenido de una  manera satisfactoria y adecuada. 
 
 
Tabla 10 Eficiencia por Especialidad de la Sede II del 2008 
 
 

AÑO 2008 HORAS CONSULTAS
ESTANDA

RES
INICE DE 

EFICIENCIA
MI ANESTESIA 67 198 2,95 98%
MI GINECOOSTETRICIA CONS 2098 5380 2,56 85%

MI PEDIATRIA CONS 965 2241 2,32 77%
CONSULTA EXTERNA SEDE II 3129 8377 2,68 87%  

 

 
 

• OPORTUNIDAD PARA CONSULTA 
 
 
La oportunidad de la consulta muestra   en el caso de ginecobstetricia un  sostenimiento del 
comportamiento, pues se mantiene la oportunidad de la misma a pesar de la disminución  de la 
oferta de la misma, sin embargo la oportunidad para consultas como la de alto riesgo es 
claramente  inmediata, con el fin de que estas pacientes  reciban una atención privilegiada.  
 
 
En el caso de las demás la oportunidad en general es buena para consultas como la de pediatría, 
pero  la espera para consultas como la de cardiología  o cirugía pediátrica se debe a que los 
especialistas de  estos servicios prestan atención de forma semanal, por lo cual afecta este 
parámetro. 
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Tabla 11 Oportunidad en Consulta Externa por Especialidad Sede II 
 

AR  ANESTESIA NA NA 9
CARDIO-PEDIATRIA NA NA 18
CIRUGIA PEDIATRICA NA NA 11

AS  CIRUGIA  PLASTICA NA NA 7
AV  GENETICA NA NA 10

AW  GINECOOBSTETRICIA 1 6 6
AY  NEUROLOGIA NA NA 13
BZ  OFTALMOLOGIA NA NA 5
BC  PEDIATRIA NA NA 3

DIAS ESPERA CONSULTA 

E
N
E
 A
 

J
U
N
 D
E
 

2
0
0
8

CALIDAD

N
O
V
 2
0
0
6
 

A
 

D
IC
IE
M
B
R

E
 2
0
0
6

E
N
E
 -
 J
U
N
 

2
0
0
7

 
 
                              
1.2.1.5        CONSULTA PRIORITARIA  
 
 
El incremento que se  presenta en este tipo de actividades en el primer semestre del año 2008 fue 
del 79.2%,  con respecto al mismo periodo en el año 2007. El primer trimestre del año 2008 
muestra un aumento verdaderamente significativo con respecto al año anterior, pero el último 
trimestre muestra cifras de atención que se van  volviendo similares al acercarse al final del 
semestre. 
 
 
Dichas atenciones se han visto estimuladas por la respuesta de las usuarias a la atención de 
inmediata que reciben en los diferentes servicios, ya sea de  neonatología o de ginecobstetricia. 
Es de anotar que gran parte de nuestra población objeto es generadora de consulta de alto riesgo y 
por lo mismo la demanda de atención prioritaria es frecuente, por lo cual la sede II ha tenido que 
generar y mantener el recurso y los mecanismos que respondan a esta exigencia de los usuarios. 
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Figura  14 Nro. total de Atenciones Prioritarias  

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

0,0%

50,0%

100,0%

150,0%

200,0%

250,0%

NRO . ATENCIONES PRIORITARIAS 06 0 0 0 0 0 0

NRO . ATENCIONES PRIORITARIAS 07 205 231 318 344 488 595 2.181

NRO . ATENCIONES PRIORITARIAS 08 683 607 712 712 562 633 3.909

% DE VARIACION 08-07 233,2% 162,8% 123,9% 107,0% 15,2% 6,4% 79,2%

Ene Feb Mar Abr May Jun Ene -Jun

 
 
 
1.2.1.11 CIRUGIAS 
 
En el caso de las intervenciones quirúrgicas, en la sede II  el aumento de las mismas se ha dado 
en un 16.7%, representadas principalmente por cirugías de urgencia, en vista de  la alta demanda 
de la atención a pacientes gestantes con embarazos de alto riesgo, los cuales e ha requerido de 
legrado como conducta de manejo. El descenso que se muestra en el último trimestre de las 
intervenciones, se ha dado por la decisión de concentrar la cirugía ginecológica en  la sede I del 
Hospital la Victoria, motivando desde  la remisión de la misma a esta sede. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  
 
 

 
 

 

 
“El Camino a la Victoria, una vía de acceso al derecho de la salud” 

Diagonal 39 Sur No. 3 – 20 Este          Tel: 3675766   Fax: 3626305                  www.esevictoria.gov.co 
 

 

 
Figura  15 Nro. Total de Intervenciones Quirúrgicas Realizadas 2008 – 2007 -2006 
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Tabla 12 Intervenciones Quirúrgicas por Especialidad 2008 - 2007 Ene a Jun 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESPECIALIDAD INTERVENCIONES 2008 TOTAL
MI CIRUGIA PEDIATRICA QX TORACOSTOMIA CON DRENAJE CERRADO 1

RESECCION INTESTINAL; INCLUYE DUODENECTOMIA ENTEROCOLECTOMIA ENTERECTOMIA 1
CORRECCION SECUELAS DE LABIO HENDIDO 1

MI GINECOOSTETRICIA QX POMEROY 317
LEGRADO GINECOLOGICO O/U OBSTETRICO 230
HISTERECTOMIA ABDOMINAL (TOTAL O SUBTOTAL) 17
EXTRACCION DE PLACENTA SIN ATENCION DEL PARTO 18
RESECCION EMBARAZO ECTOPICO 14
SALPINGOOFORECTOMIA 10
LAVADO PERITONEAL POSTQUIRURGICO 7
SALPINGECTOMIA 7
MIOMECTOMIA 1
HISTEROTOMIA TOTAL ABDOMINAL POR ENDOMETRITIS 1
EVENTRORRAFIA; INCLUYE MALLA DE MARLES 1
OTROS 45

671TOTAL
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Este cuadro nos permite evidenciar la relevancia que ha tomado para la población en general, la 
planificación, pues la intervención más importante es el pomeroy, pero así mismo  se encuentra 
seguido por el legrado, el cual es una intervención que se realiza generalmente de urgencia y  se 
constituye en una de las causas más importantes  de consulta de nuestras pacientes. También es 
llamativo, que en el sede II se ha iniciado la realización de intervenciones de cirugía pediátrica, lo 
que redunda en el crecimiento de nuestro portafolio de servicios y así poder brindar una atención 
más integral al  paciente  neonato. 
 
1.2.1.12         PARTOS 
 
Con referencia al número de partos y cesáreas atendidos en la sede II el incremento observado 
fue del 10.2% en el primer semestre del 2008, esto desde luego dado por una mayor demanda de 
servicios por parte de las usuarias, así como la consolidación de la sede en el mercado,  pues el 
avance con respecto al año anterior es  representativo mostrando que a pesar del incremento del 
número de camas la demanda de servicios se ha  mantenido en amento. 
 
Figura  16 Porcentaje de Participación de Partos y Cesáreas en el 2008 -2007.  
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Nuevamente es llamativo que en el último trimestre de este año, las cifras de  atención de partos  
y cesáreas  se van asemejando,   debido a que  la  capacidad instalada en ginecobstetricia se ha 
mantenido, pero en el caso de neonatología esta capacidad si se ha aumentando, facilitando la 
recepción de pacientes referidas, sobre todo con embarazos de alto riesgo.   
 
Es positivo encontrar que el porcentaje de cesárea ha disminuido en el presente año, pues se paso 
de un 41.3% al 37.6% lo cual ha redundado en una mejor rotación de la cama hospitalaria, con la 
consecuente disminución del  promedio de estancia hospitalaria, facilitando también la recepción 
de paciente maternas que demandan del servicio.  
 
1.2.1.13    LABORATORIO CLINICO 
 
La demanda de actividades del laboratorio clínico presenta un aumento del  29.0% en el primer 
trimestre del año 2008. este aumento se ve soportado por el incremento de egresos en todos los 
servicios, pero así mismo la complejidad de los pacientes atendidos sobre todo del área de 
neonatología ha obligado a la realización de un mayor número de estudios paraclinicos, con el 
consecuente aumento en la solicitud y realización de los mismos. 
 
Figura  17 Nro Total de Exámenes de Laboratorio Clínico 2008- 2007  
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1.2.1.14 IMÁGENES DIAGNOSTICAS 
 
 
En el caso de las imágenes diagnosticas  el aumento en el primer semestre de 2008 fue del 7.6%,  
el cual no muestra un aumento importante, pues  a pesar de que el número de pacientes  atendidos 
ha presentado aumento, la demanda de este tipo de  recurso no ha sido tan protuberante y se ha 
controlado gracias a  que las patologías que se atienden en la Institución  no  obligan a una 
frecuente realización de este tipo de estudios. 
 
Figura  18 Nro Total de Estudios Imágenes DX 2008- 2007 I Sem 
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Vale la pena mencionar, que en el sede II se ha llevado a cabo actividades como  la realización de 
mamografías y algunos estudios como ecografía mamaria,  colon por enema que han contribuido 
con el crecimiento de la solicitud de los mismos. 
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1.2.1.15 TERAPIAS 
 
La disminución de actividades presentada por este servicio  correspondió al 33% para el primer  
semestre del año 2008 con respecto al mismo periodo en el año anterior. Esta sensible 
disminución se entiende por la disminución  que se presento en la consulta del plan  canguro, en 
donde parte del  programa lo conforman las terapias física, ocupacional y del lenguaje, pues en 
consecuencia a que los entes pagadores derivan  la consulta de plan canguro a otras instituciones, 
distintas a la nuestra, la solicitud de esta clase de sesiones ve también mermada su  solicitud. 
 
 
Figura  19 Nro. Total De Sesiones de Terapia realizadas I Sem 2008 – 2007  
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2.2 INDICADORES DE CALIDAD 
 
2.1.2 MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA 
2.1.3  
La mortalidad discriminada por número de muertes ocurridas antes y después de 48 horas al 
ingreso hospitalario muestra un decremento del 35.2%, de una tasa de 1.16 en el primer semestre 
del 2007 y paso a 0.76 en el mismo periodo del 2008. 
 
Figura  20 Porcentaje de Muertes Intrahospitalaria II Sem 2008 – 2007  
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FUENTE: EPIDEMIOLOGIA 
 
2.1.5 MORTALIDAD MATERNA Y PERINATAL 
 
En el primer semestre del 2008 en el Hospital La Victoria  se presento un casos de mortalidad 
materna. La tasa de mortalidad materna intra-hospitalaria (1 muertes maternas/1540 nacidos 
vivos) es de 64.9 X 100.000NV.  
 
Respecto a la mortalidad  peri-natal (número de muertes entre 17 semanas completas de 
gestación-cuando el peso al nacer es normalmente de 500 gramos-, y termina  7 días completos 
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después del nacimiento ) en el primer semestre del 2008 se presentaron 43 muertes perinatales 
para una tasa de 16.9 por 1000 nacidos. En comparación con el mismo periodo del 2007 se 
presenta una dismunicion de la tasa en 19 puntos porcentuales. 
 
2.1.6 INFECCION INTRAHOSPITALARIA 
 
El numero de infecciones intrahospitalarias en el 2008 presenta una decremento del –10% (3 
caos), al pasar de 29 durante el primer semestre del 2007 a 26 en el mismo periodo del  2008, la 
tasa global tubo un descenso del 19% al pasar de 1.1 para el 2007 a 0.8 en el 2008, cifra muy 
inferior a la nacional e internacionalmente aceptada para nuestro nivel de atención.  
 
Figura  21 Porcentaje de Infecciones Intrainstitucionales 2008 - 2007  

0

0

0

1

1

1

1

1

-60,0%

-50,0%

-40,0%

-30,0%

-20,0%

-10,0%

0,0%

10,0%

% INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS 06 0 0 0 0 0 0

% INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS 07 1,32 1,33 0,81 1,30 0,83 0,83 1,06

% INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS 08 1,01 1,20 0,37 0,77 0,88 0,73 0,82

% DE VARIACION 08-07 -23,4% -10,0% -54,7% -40,4% 5,3% -12,5% -22,5%

1 2 3 4 5 6 7

 
FUENTE: EPIDEMIOLOGIA 

2.1.7 SATISFACCION DEL USUARIO 
 
Los usuarios que utilizan los servicios del Hospital La Victoria en la sede IMI manifiestan estar 
satisfechos con el servicio que en general reciben mostrando de esta manera un Índice de 
Satisfacción (I. S.) para el 1er semestre de 2008 del 88%, vale la pena destacar que no se 
presentan puntos críticos en la atención y por el contrario se destacan como mayores generadores 
de satisfacción la atención  proporcionada por los médicos y enfermeras.  
  


