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VISIÓN

El Hospital La Victoria III Nivel Empresa Social del Estado,
será para el año 2012 el Hospital de referencia general
que mejor responda a las necesidades de la mujer y el
menor de la población del centro oriente y del Distrito
Capital.

En el campo de la gestión adoptaremos una política de
garantía de la calidad que debe ser  entendida como el
camino a seguir  y el desarrollo  de la Gestión de la
Calidad, orientada desde y hacia la persona.



Somos una empresa Social del Estado, prestadora de
servicios  integrales de salud especializados, con énfasis
en la atención a la mujer y el menor; que contribuye a
mejorar la calidad de vida de nuestro actual y potencial
usuario de la zona Centro Oriente y del Distrito Capital.

Contamos con talento humano altamente calificado en
continua capacitación, apropiada tecnología biomédica,
trabajo interinstitucional en red de servicios, con
participación comunitaria e investigación científica para
garantizar el autosostenimiento, y rentabilidad social.

Nuestro trabajo se caracteriza por la calidad, capacidad
resolutiva, ética y calidez en el trato.

MISIÓN



CALIDAD TÉCNICA: Trabajamos según normas, protocolos y dentro del
criterio científico establecido en el nivel académico e institucional.

CALIDEZ HUMANA: Brindamos un trato cálido, amable y con suficiente
información dejando en el usuario satisfacción
.
TRANSPARENCIA: Actuamos dentro del marco técnico y normativo institucional,
bajo las normas legales que permitan un adecuado rendimiento
de cuentas.

ÉTICA: Actuamos con rectitud dentro de los principios morales y con respeto a
la dignidad humana de los usuarios
.
CONFIDENCIALIDAD: Guardamos la información institucional de los usuarios
en calidad de secreto
.
TRABAJO EN EQUIPO: Realizamos nuestro trabajo en equipo multidisciplinario,
con decisiones en consenso y con carácter de respeto a la
diferencia.

Valores Corporativos

Objetivos Institucionales

1. Brindar una atención integral en salud bajo la política sectorial del enfoque familiar
y comunitario, con énfasis en la atención materno perinatal e infantil, contribuyendo

la comunidad. Desarrollaremos acciones de fomento, romoción, prevención,
tratamiento y rehabilitación.

2. Fortalecer los espacios sociales y de las comunidades, desde su base con el
fin de lograr su empoderamiento en el proceso de promoción de la calidad de
vida y la salud, a través del desarrollo de la estrategia ciudadanía en salud.

3. Desarrollar un Sistema Integrado de información en salud, que permita una
adecuada toma de decisiones basada en la identificación de las necesidades

en salud de la población y que se constituya base fundamental para la
gestión.



Gineco - Obstetricia

Como centro hospitalario de referencia de embarazos de alto riesgo poseemos todo el
equipo médico y técnico para prestar un servicio íntegro y con la calidad del más alto
nivel para atender partos de estas condiciones, ofreciendo los siguientes servicios.

Amniocéntesis

Monitoreo fetal

Ecografía III nivel

Videolaparoscopia operatoria

Ecografía doppler placentario

Colposcopia

Ginecología oncológica

Clinica de cáncer

Alto riesgo obstétrico



Contamos con un grupo idóneo de especialistas, capacitados para atender las 24 horas
del día. Además prestamos atención de patologías de II y III nivel de complejidad

Hospitalización

315 CAMAS
Para atención Hospitalaria

Medicina Interna

Pediatria
Salud Mental
Cirugía General

Ortopedia

Ginecología y Obstetricia

Unidad de cuidado
Intesivo Neonatal

Unidad de cuidado
Intermedio Neonatal

Hospitalización Adultos



Unidades de cuidados

Unidades de cuidados
Intermedios

Neonatal

Adultos

Neonatal

Adultos

16 camas

8 camas

40 camas

8 camas

El servicio de la Unidad de Cuidado Intensivo Adulto, cuenta con un grupo idóneo de
especialistas, capacitados para atender las 24 horas del día a los pacientes que requieren
del servicio

Personal altamente calificado, se encarga
de la continua observación de pacientes
neonatales y adultos que no requieren de
ventilación ni de monitoreo invasivo.

Intensivos

Unidad de cuidado  Intensivo
Neonatal

Unidad de cuidado
Intermedio  Adulto



Apoyo Diagnóstico
y Terapeútico

Cuenta con tecnología de punta y personal especializado, lo cual garantiza un servicio
oportuno con criterio de calidad, personalizado y confiable para nuestros clientes. Este
servicio se encuentra integrado por:

LABORATORIO CLÍNICO
Laboratorio Convencional:

Laboratorio Especializado:

Química Sanguínea  - Hematología Bacteriología !
Parasitologìa - Inmunoserología.

Microbiología ! Hormonas
Centro Transfusional

GENÉTICA
Cariotipos - Aminoácido gama y

Tamizaje Neonatal

PATOLOGÍA
Vaginal, Tumoral, por Aspiración, Feto
y Placenta, Líquidos, Biopsias Simples,

de Piel, Biopsia de Cuello Uterino,
entre otras estudio de Tinciones

Simples y Especiales.

IMAGENOLOGÍA
Mamografía - Rx convencional ! Ecografías:
Abdominal, Seno, Ginecológica, Obstétrica

de Detalle, Placentaria, Perfil Biofísico,
Seguimiento folicular, Doppler Fetal y

Placentario, Histerosonografía.



CARDIOLOGÍA
Ecocardiograma ! Ecocardiograma
Doppler Color  adulto y pediátrico -
Electrocardiograma- Holter ! Prueba
de esfuerzo.

FARMACIA
Suministro de medicamentos
intrahospitalarios y ambulatorios

NUTRICIÓN
Nutrición enteral y parenteral -
Educación  nutricional en pacientes
ambulatorios.

TERAPIAS
Terapia física -  Terapia  Respiratoria !
Terapia de Lenguaje -Terapia
Ocupacional - Audiología

Apoyo Diagnóstico
y Terapeútico



Consulta Externa
El hospital la Victoria cuenta con 28 consultorios para atención dentro del servicio de
consulta externa, que permie brindar un servicio con calidez humana y excelencia en
el servicio.

Gastroenterología
Endoscopia
Colonoscopia
Rectoscopia

Ginecología
Oncología ginecológica
Genética
Otorrinolaringología
Dermatología
Neurología

Neuropediatría
Anestesia
Nutrición
Urología
Medicina interna
Cirugía general
Manejo avanzado de heridas

Oftalmología
Adulto - pediátrica
Pediatría
Control Recién Nacido
Alto Riesgo Materno
Gestante Adolescente
Control Post-parto
Controlpost - Operatorio
Colposcopia

Plan Canguro
Genética
Salud Mental
Cirugía plástica

Ortopedia
Progama detección
temprana cáncer de seno

Pruebas no invasivas
Ecocardiograma
Holter
Colangiografía retrograda
prueba de esfuerzo
Ecardiograma

Cardiología
Adulto - Pediátrica

28 Consultorios
Para atención de consulta

Consultorio
Consulta Externa

Pediatria
Consulta Externa



Urgencias

Brindamos atención las 24 horas del día, con especial énfasis en Gineco-Obstetricia y
Neonatología de alta complejidad.

Especialidades 24 Horas

Gineco- Obstetricia

Pediatría

Psiquiatría

Medicina General

Especialidades Día

Ortopedia

Otorrinolaringología

Dermatología

Neurología

6 Camas  de observación Adulto 6 Camas  de observación Pediátricas

1 Sala de Procedimientos 1 Consultorio de Triage

1 Consultorio de Pediatría

2  Consultorios Adultos

3  Ambulancias Básicas

1  Ambulancia medicalizada

Infraestructura Urgencias

Estacionamiento
Ingreso a Urgencias



Medicina Interna

Al contar con un personal profesional de gran excelencia y un equipamiento de alta
tecnología, garantizamos la prestación de un servicio óptimo e idóneo, de alta calidad,
que permite atender patologías de neonatos y adultos.

Gastroenterología DermatologíaNeurología

Ortopedia y Traumatología

Nuestros especialistas en el área de
traumatología y ortopedia cuentan con el
equipamiento necesario para tratar a
pacientes de pedriatría y adultos con las
técnicas mas avanzadas.

Ortopedia
Adultos y niños

Cirugía de mano y miembro superior

Trauma complejo esquelético
Adultos y niños

Remplazos articulares

Cirugía de rodilla y pie



Especialidades
Quirúrgicas

El Hospital dispone de salas de cirugía perfectamente dotadas, asistidas por un equipo
humano ampliamente calificado que brinda seguridad a cualquier procedimiento
quirúrgico que requiera el usuario en las especialidades de:

Cirugía Otorrinolaringología

Cirugía Oral

Cirugía Plástica

Cirugía Urológica

Cirugía Dermatológica

Gastroenterología

Neurocirugía

5 SALAS
Para cirugía

Cirugía Oncológica

Cirugía Maxilofacial

Cirugía General

Cirugía Oftalmológica

Cirugía Ginecológica

Cirugía Ortopédica

Cirugía Pediátrica



Rehabilitación

El servicio de rehabilitación ofrece servicios de alta calidad y económicamente
accesible para la promoción, prevención, habilitación y rehabilitación integral de
disfunciones físicas, cognitivas , del habla y la comunicación de los usuarios de la
zona centro oriente y del distrito capital que lo requieran.

Servicios

Terapia Ocupacional

Terapia del lenguaje

Terapia física

Recurso Humano

2 Fonoaudiólogas de tiempo completo

3 Fisioterapeutas de tiempo completo

1 Audióloga los días miércoles y Viernes

2 Terapeutas ocupacionales de tiempo
completo

Recurso Físico

Equipo de suspensión

Entrenador auditivo

Cámara sonoamortiguada

Material didáctico

Gimnasio, Bicicleta estática,
escaladora, banda sin fin

Electroestimuladores, Corriente rusa,
interferencial, premodulada, TENS, hi volt.

Ultrasonido

Termoterapia

Crioterapia

Mecanoterapia



Programa de promoción
Prevención

Plan canguro

Programa de detección temprana de cáncer
de seno

Curso preparación Maternidad y paternidad

Planificación familiar con método definitivo

Detección  y seguimiento de sífilis congénita y gestacional

Asesoría pre test y pos test VIH

Detección y seguimiento en enfermedades transmisibles

Programa ampliado de inmunizaciones

Al promover estilos de vida saludable, el Hospital La Victoria a través del programa
de promoción y prevención logramos desarrollar calidad de vida en todos nuestros
pacientes, realizando todo tipo de estrategias que permiten desarrollar conciencia
en los buenos hábitos de salud.

Programa de lactancia Materna



Trabajo Social

Actividad profesional que orienta sus acciones hacia el bienestar del individuo como ser
biológico, psicológico y social. Inmerso en un entorno que afecta su actividad física y/o
mental tanto en lo familiar como en lo laboral y social.

Equipo de trabajo

6 profesionales altamente calificadas
y distribuidas en los servicios de mayor

demanda

Funciones

Revista Social
Consulta social, individual y/o
familiar
Entrevista orientación a familias
Coordinación interinstitucional
Reporte remisiones a entidades
reubicación y traslado de pacientes
Realización de tramites
intrahospitalarios
Coordinación con autorizaciones de
Ingreso de pacientes de casos
especiales
Trámites de egreso para pacientes
solos o abandonados

Seguimiento telefónico a
familiares

Coordinación con diferentes
áreas para manejo integral
para pacientes

Trámite para traslado de
pacientes a otras ciudades

Visita domiciliaria

Acompañamiento procesos
comunitarias

Equipo de trabajadoras sociales del hospital



Salud Mental

Educación Médica
Mediante convenios interinstitucionales el Hospital La Victoria promueve los procesos
formativos del recurso humano en el área de salud

MEDICINA

Medicina

Enfermería superior

Auxiliar en enfermería

Fisioterapia

Auxiliar en odontología

Instrumentación Quirúrgica

Auxiliar de farmacia

INTERNADO
Como parte del proceso que
se exige a los estudiantes de
m e d i c i n a p a r a p o d e r
graduarse deben realizar un
año de internado. El hospital
brinda este espacio para
realización de esta práctica

El Hospital La Victoria cuenta con un equipo interdisciplinario de profesionales entre ellos
para brindar una atención con calidad a

los pacientes con enfermedades mentales, entre los servicios prestados en esta unidad
contamos con:

psiquiatras, psicólogos y trabajadoras sociales

Hospitalización Adultos

Atención de pacientes críticos con
d o t a c i ó n d e 2 4 c a m a s p a r a
hospitalización

Hospital día Adultos

Capacidad instalada para atención de
30 pacientes adultos desarrollando
talleres de rahabilitación ocupacional

Psiquiatría de enlace

Urgencias



Cirugía Pediátrica

Es la especialidad de la medicina que se encarga de
brindarle un cuidado óptimo a los pacientes pediátricos
con patologías quirúrgicas.

La cirugía pediátrica es una especialidad en Colombia
desde Diciembre de 1984. Con la aprobación del
programa iniciado por el Hospital Militar Central por el
ICFES; se da inicio a la formación de cirujanos pediatras
a partir del médico general.

Esta especialidad trata toda la patología quirúrgica del
recién nacido hasta los 15 años; las malformaciones
congénitas del tubo digestivo, urológico, pulmonar,
defectos de la pared, patología inguino escrotal, la
oncología pediátrica, las urgencias infecciosas del
recién nacido y el manejo de los accesos venosos
centrales.



Imágenes Antenatales

Los servicios están reforzados por nuestra unidad de cuidado intensivo Neonatal, la unidad de
obstetricia de alto riesgo y servicios adicionales médicos y paramédicos en el HOSPITAL LA
VICTORIA SEDE I, SEDE II y MATERNO INFANTIL. Adicionalmente, contamos con un
laboratorio de referencia externo para el procesamiento de muestras de genética y biología
molecular, así como la disponibilidad de resonancia Magnética Nuclear en institución diagnostica

Servicios

DIAGNÓSTICO PRENATAL POR IMÁGENES:

Fetoscopia diagnóstica

Resonancia magnética fetal

Ultrasonido Ecográfica Obstétrica
Básica
Ultrasonido de alta resolución
Ecocardiografía fetal
Ecografía de detalle anotómico
Ecografía de evaluación de riesgo antenatal
Ecografía 3D y 4D, incluyendo imágenes de
superficie fetal, ecocardiografía dinámica
STIC, evaluación de volúmenes tomográficos
con aplicaciones multicorte.
Ecografía de riesgo genético y aneuploidias

PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS
INVASIVOS:
Biopsia de vellosidad corial
Cordocentesis (muestra de sangre fetal)
Biopsia de piel fetal

Amniocentesis

DIAGNÓSTICO GENÉTICO
Y MOLECULAR

Cariotipo en líquido amniótico
Cariotipo en vellosidades criales
Cariotipos en restos abortos
Cariotipo en sangre fetal
FISH cromosomas 21,18,13 y sexuales
FISH microdeleción 22q11
PCR toxoplasma liquido amniótico
PCR parvovirosis B19 líquido amnióticos
PCR cotomegalovirus líquido amnióticos
PAP-A sangre materna
Fracción libre de BHCG en sangre materna
Esrtiol libre
Alfa feto proteínaCONSULTA OBSTETRICIA DE ALTO RIESGO

ASESORAMIENTO GENÉTICO
CONSEJERÍA PSICOLÓGICA
CONSEJERÍA POR TRABAJO SOCIAL
JUNTA DIAGNÓSTICO PRENATAL
TERAPIA FETALFetoscopia- fetoscopia para tratamiento de hernia diafragmática - transfusión

intrauterina - Colocación Shunt de derivación en tórax o vejiga resección banda
amniótica - Coagulación y ligadura cordón umbilical - tratamiento de lesiones
vasculares fetales



Sede Materno
Infantil

Pediatría

Obstetricia

Cuidado Intensivo Neonatal

Cuidado Intermedio Adultos

Servicios

Fisioterapia

Fonoaudiología Y/o Terapia de Lenguaje

Gineco-obstetricia

Terapia Ocupacional

Cardiología Pediátrica

Laboratorio Clínico

Servicio Farmacéutico

Ultrasonido

Ecocardiografía

Carrera 10 N° 1-66 Sur  Teléfono 5-96-15-00



Sede
Citocentro

LABORATORIO CITOLOGÍAS CERVICOUTERINAS

LABORATORIO DE PATOLOGÍA

LABORATORIO DE HISTOTECNOLOGÍA

Servicios de complejidad media

Calle 13 n° 32-69 4 piso edificio hemocentro Teléfono 364 96 57

Laboratorio de citopatología y patología cervical más grande de Colombia y el segundo
más grande de Suramérica con capacidad para analizar mas de 16.000 muestras
mensuales. Contamos con un personal altamente calificado entre patólogos, citólogos y
psicólogas que brindan apoyo, asesoría y acompañamiento a los pacientes con casos
positivos.


